donemlerde acentelere uyguladigl promosyonlarda miisteriye direkt olarak
verilecektir.

3.5. Kiralik Arac Rezervasyonlari

Turkiye'de Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan Sigortali Adina Yapilacak
kiralik arac rezervasyonlarinda Kiralik Arac Acente fiyatlarindan yaklasik % 10-
40 aras! bir indirim orani uygulanir. Bu oranlar, kiralik arac istenilen bolgelere
ve sezona gore degisiklikler gosterir ve direkt Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist
orani olup, Sigortaliya komisyonsuz olarak aktarilacaktir.

3.6. Ucak Bileti Alma ve Ulastirma

Sigortali adina ticret / yer / tarih / mevki onayi alinmak kaydiyla yurt ici ve
yurt disi ucak bileti alinir. Sigortalinin bildirecegi adrese biletin ulastiriimasi
gideri ile ilgili onayi Gizerine teslimat yapilir.

3.7. Pre-Travel Servis

Seyahat dncesinde Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist arandiginda Sigortaliya
yukarida aciklanan tiim teminatlar ve indirim oranlari hakkinda bilgi verilir.
Sigortaliya tiim bu hizmetlerden yararlanmasi icin ne yapmasi gerektigi detayli
olarak aciklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki asi istekleri, glimriikler
ve kurallari, doviz kurlari ve vergiler, hava durumu, Bankalar, Elcilikler ve
Konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir

N\ . z
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4.1. Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

4.1.1. Sigortall tarafindan kasitl olarak gerceklestirilen hasarlar,

4.1.2. Olaganusti hal, sikiyonetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila
yabanci diismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan edilmis olsa da
olmasa da ), ic savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), isyan, askeri
yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik yahut sivil baskaldirmadan dogrudan
yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya
bunlarin sonucu olarak ortaya cikan kayip veya zarar,

4.1.3. Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist'in neden olmasi durumu ve neden
oldugu 6lct haricinde, konut ve miilkiyette meydana gelen her tirlii zarar, yok
olus, kayip veya masraflar,

4.2. Asagidaki hususlarin dogrudan yahut dolayl olarak neden oldugu veya
bu hususlarin katkisindan kaynaklanan yahut bu hususlardan dolayi ortaya
cikan her nitelikte her tiir kayip yahut her tiir yasal yikimlilik,

4.2.1. Her tiir niikleer yakit veya niikleer yakit yakilmasindan kaynaklanan,
radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma,

4.2.2. Her tiir patlayic ntikleer bilesimin yahut bu bilesimin ntikleer bileskeninin
radyoaktif zehirli, patlayici yahut baska tehlikeli 6zellikleri,

4.2.3. Assistans Hizmetinin verilmesinin mimkiin olamadigl miicbir sebeplerin
neden oldugu durumlar (Deprem, yangin, sel, yildirnm, niikleer tehlike vs.),

4.2.4. Asirt iklim kosullari.

4.2.5.Yap! Kredi Yuvam Assist'in 6n onayi veya kabulli olmaksizin sigortali
tarafindan yapilan harcamalar.

4.2.6. Daha dnceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar
tesebbus, akil hastalig
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Yapi Kredi Sigorta A.S. ile Mondial Assistance taraflari arasinda yapilan anlasma
geregince, bu brosiirde belirtilen hizmetler Mondial Assistance tarafindan
saglanmaktadir.

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda bu
police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist, asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar
ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye calisacaktir.

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist, policenin yiirtrliikte oldugu bir yil icinde \
her bir olay icin 200 TL sinirina kadar cagirma (isci ulasim masrafi),

malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir. Yapi Kredi Sigorta Yuvam

Assist, tesisat icin azami 3, elektrik icin azami 3, anahtar isleri icin

azami 3 ve cam isleri icin azami 3 olmak Uizere, bir yilda toplamda 12

olaya kadar hizmet verecektir. P

TANIMLAR
1. Police: YAPI KREDI SIGORTA tarafindan onaylanmis Konut Sigorta Policesi.

2. Sigortal Kisi: Kanuni ikametgahi Tirkiye sinirlari icinde olan ve teminat
altina alinmis konutta yasayan kisiler ile sigortall konutta yasamakla beraber policede
sigortali/sigorta ettiren olarak yazili olan her gercek kisi.

3. Sigortali Konut: Sigorta teminati altina alinmis, Tirkiye sinirlari icinde bulunan,
Ticari amach kullanilmayan, esya teminati alinan ve asistans teminati tercih edilmis
(asistans teminati policelerde zorunlu degildir, asistans teminati alinabilmesi icin
esya sigortasinin yapiimis olmasi gerekmektedir.) tim konutlar

4. Assistans Hizmet Siiresi: Assistans Hizmeti, sigorta policesinde belirtilen siire
(vade) icerisinde gecerlidir.

5. Hizmet Kurallari: Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sozlesmede belirtilen sartlarla
Assistans Hizmeti hakki bulunan sigortali/lar ve sigortali konut icin, sigortalinin talebi
ve kabulii dogrultusunda sézlesme ve Asistans Programi Genel ve Ozel Sartlari
cercevesinde aksatilmadan ve durumun gerektirdigi sekilde magduriyet ve
memnuniyetsizlik yaratmayacak kalitede Asistans Hizmeti verecektir.

6. Cografi Sinirlar: Asistans Hizmeti Turkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.

—JL > TEMINATLAR

1.1.Dahili Su Tesisati Hizmetleri

1.1.1. Sigortalinin ikamet ettigi konutun su tesisatindaki kirlma/patlama nedeniyle
acil tamir gerektiren durumlarda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, bir tesisatciyi
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay
basina azami 200 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak
lizere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali
tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin sigortali tarafindan onay veriimemesi
halinde Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, teminat limitine kadar olan tamirati yapacak,
asan kisim icin bir islem yapmayacaktir.

1.1.2.istisnalar
1.1.2.1. Her tiirld musluk, armattir, sifon ve rezervuar ic takimi problemleri,

1.1.2.2. Konutun icerisinde her tirlii kacak, sizinti ve 1slanmadan dolayr meydana
gelen hasarin tamiri, (tamir icin yapilmasi kacinilmaz olan tesisat veya diger
donanimlarin hasari veya kirlmasindan kaynaklanmis olanlar dahil),

1.1.2.2. Su borularina bagli her trlii elektrikli ev esyasl, klima, isiticilar, su isiticilari,

sihhi malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi veya tamiri,
1.1.2.3. Sigortal konutun bulundugu binaya veya iclincii sahislara ait tesisat problemleri,

1.1.2.4. Sonradan ilave edilen siva lzeri tesisat teminat disidir.

1.2. Elektrik Tesisati Hizmetleri

1.2.1. Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
/ ulasmasini engelleyecek problemlerde Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, bir
elektrikciyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflarini her bir olay basina azami 200 TL limit dahilinde, bir yil icinde
azami 3 defaya mahsus olmak tzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar,
onceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.
Asan kisim icin sigortall tarafindan onay verilmemesi halinde Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist, teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan

kisim icin bir islem yapmayacaktir.

1.2.2. istisnalar

1.2.2.1. Elektrik kaynagindan yararlaniimasini saglayan materyaller (lamba, duy, floresan
lambasi, priz, elektrik diigmesi v.b.)

1.2.2.2.Elektrikli ev aletleri, 1sitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynag ile calisan
tim aletler (beyaz esya v.b.)

1.2.2.3.Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

1.3. Cilingir Hizmetleri

1.3.1.Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist bir cilingiri Sigortalinn ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL limit dahilinde, bir
yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar,
onceden onaylanmasi durumunda Sigortall tarafindan direkt 6denecektir. Sunulan
hizmette zorunlu olarak kilide zarar verildigi durumlarda Yapi Kredi Sigorta Yuvam
Assist, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi materyal masrafini da tstlenecektir.
1.3.2. istisnalar \ ‘
Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit degistirilmesi, anahtar \
yaptirimasi gibi masraflar teminat kapsami disindadir.

1.4. Cam isleri Hizmetleri

Sigortall konutun ic, dis kapl, vitrin ve pencere camlarinin herhangi

bir sebeple kirlmasi/catlamasi durumunda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, ‘
bir camclyi sigortali konutun adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflarini miidahale basina tazminat limiti olmaksizin yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak tizere toplam 200 TL limit dahilinde Gstlenir. Bu limiti asan masraflar,
onceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.

1.5. Sigortalinin Faturalarinin Odenmesi Organizasyonu

Sigortall gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya yatiriimis oldugu hastaneden
ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri
Sigortall tarafindan 6denmesi kosulu ile, tim tedavi ve nekahet devresi siiresince (azami
lic ay stire ile) Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist gorevlileri Sigortali namina faturalarin
ddenmesi icin gereken islemleri yapacaktir. Bu hizmet istanbul belediye sinirlan dahilinde
gecerlidir.

1.6. Konaklama Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin, patlama veya dahili su basmasi
sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi
durumunda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Lehdarlarin azami 4 yildizli bir
otelde (Yapr Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan belirlenen), oda/kahvalti (ekstralar
Sigortaliya aittir) kalisini kisi basina azami 200 TL (izere maksimum 3 gece Ustlenir.
Secilecek Otel 4 Yildizhi (yok ise 3 Yildizl) ve en fazla 50 Km uzaklikta olacaktir.

1.7. Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin, patlama veya su basmasi sonucunda ikamet
etmeyi engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Yapi Kredi Sigorta
Yuvam Assist, konutun hirsizliktan korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak (izere
koruma gorevlisi veya gece bekcisi temin eder ve masraflarini dder.

1.8. ikametgaha Ongoriilmeyen Déniis

Yakinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Sigortalinin, yurtici seyahati esnasinda,
ikametgahindaki yakininin ciddi hastaligi veya vefati nedeniyle ikametgahina acil dénmesi
gerekiyor ise, Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sigortalinin acilen ikametgahina geri
donebilmesi icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve
karsllar.

Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin yurtici seyahati
esnasinda, daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda
ciddi hasar gérmesi nedeniyle ikametgahina acil donmesi gerektiginde, Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist, Sigortalinin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin (varsa
mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar.

— 9> BILGI HATTI

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sigortalinin talep ettigi asagidaki konular ile ilgili
bilgileri saglayacaktir.

2.1. Ambulans Sirketleri,
2.2. Hastane ve Doktorlar,
2.3. Nobetci Eczaneler,
2.4. Beyaz ve Elektrikli Esya Servisleri,
= 2.5. Otel ve Konaklama Tesisleri,
2.6. Uydu Anten Servisleri,
2.7. Araba Kiralama Sirketleri,
2.8. Boya Isleri,
2.9. Seyahat Acentalari,
2.10. Marangoz isleri,
2.11. Evden Eve Nakil Sirketleri,
2.12. insaat isleri,
2.13. Hali ve Dosemecilik Kumascl,
2.14. Klima ve Isitici Hizmetleri,
2.15. Restoranlar ve Kafeler,
2.16. Mizeler ve Kiltiir Merkezleri,

2.17. Eglence ve Show Merkezleri,

2.18. Elcilik ve Konsolosluklar, Her Tiirlii Resmi Kimlik Kaybi Sirasinda Yapilacak
islemler,

2.19. Turizm Danisma,
2.20. Turizm Meslek Orgitleri,
2.21. Turist Rehberleri,
2.22.Turizm Polisi, Pasaport
2.23. Kargo Firmalari,
2.24. Guvenlik Sirketleri,

2.25.Asansér, Jenerator, Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri, Glines Enerjisi, Diger
Is Kollari vs.

SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortall tarafindan
odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortalinin
istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan
saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

3.1. Adrese ilac Teslimi

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist doktorlari tarafindan acil durumun onaylanmis
olmasi kosulu ile sigortalinin bulundugu yerde veya seyahat ettigi bolgede ya da
mesai saatleri disinda bulunmayan receteli ilaclarin génderilmesini organize
edecektir. ilaclarin satin alinmasina iliskin olusan bedeller Sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Acil durumun Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist doktoru tarafindan
onaylanmasl durumunda gonderim ticreti Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist
tarafindan karsilanacaktir.

Sigortalinin acil durumlar disinda receteli ilac alinmasi talebini Yapi Kredi Sigorta
Yuvam Assist organize eder, ilac ve gonderim dicreti Sigortaliya aittir.

3.2. Kuru Temizleme Hizmeti

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sigortalidan gelen kuru temizleme hizmeti
talebini mesai saatleri icerisinde, dogrudan network araciliglyla musteri hatta
iken hizmet saglayiciyla konferansa alarak bilgi ve hizmet akisini organize
edecektir. Mesai saatleri disinda ise hizmet sunum bilgilerini aldiktan sonra, en
gec ertesi is glini icinde organize ederek Sigortaliya ilgili hizmetin sunumu
hakkinda bilgi vererek organizasyon islemini gerceklestirecektir. ilgili hizmet ile
ilgili olarak kuru temizleme (icreti ve ulasim hizmeti Sigortaliya aittir.

3.3. Rezervasyon, Bilet Alimi ve Ulastirma

Sigortali adina kilttrel, sportif ve seyahat amacli aktivitelerde miimkiin olan
durumlarda rezervasyon yapilir. Rezervasyonlar ve ulasim giderleri sigortaliya
ait olup hizmet ile ilgili olarak sigortali onayi alinmak suretiyle teslimat yapilir.

3.4. Otel Rezervasyonlari

Sigortall tarafindan talep edilen tim rezervasyonlar, Tirk Turizm Acentalari
tarafindan yapilarak, Kapi fiyatlarindan yaklasik % 10-40 arasi bir indirim orani
uygulanir. Bu oran direkt acente orani olup, Sigortaliya komisyonsuz olarak
aktarilacaktir. Tirkiye'deki 5-4-3 Yildizli Oteller icin gecerlidir ve Otellerin belli



