TEMINAT DISI KALAN
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4.1. Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir: : e < N ’
D Sigortall tarafindan kasitli olarak gerceklestirilen hasarlar, 77
D Olaganiistii hal, sikiyonetim, terorizm, ambargo, darbe, savas, istila

yabanci diismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan edilmis olsa 1 1

da olmasa da), ic savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel vs.), YAPI KRE DI S I GO RTA

isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik yahut sivil

baskaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut
bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya

YAPI KREDi SiGORTA A.S.

cikan kayip veya zarar, Genel Miidirlik
Tel: (212) 336 06 06

D YaplA Kredi Sigorta Benim Glivencem Assist'in neden olmasi durumu Miisteri Hizmetleri
Tel: (212) 336 09 09

ve neden oldugu dlcii haricinde, konut ve milkiyette meydana gelen
her tiirlii zarar, yokolus, kayip veya masraflar,

AKDENiZ Boélge Miidirliigi
Tel: (242) 311 41 21

EGE Bélge Midirligi
Tel: (232) 498 64 64

&

4.2. Asagidaki hususlarin dogrudan yahut dolayl olarak neden oldugu
veya bu hususlarin katkisindan kaynaklanan yahut bu hususlardan dolay
ortaya cikan her nitelikte her tiir kayip yahut her tir yasal yikimltlik,

r' Yapi Kredi Sigorta
Benim Giivencem Assist

GUNEY Bolge Midirligi

D Her tiir nikleer yakit veya nikleer yakit yakiimasindan kaynaklanan, Tel: (322) 457 95 95

radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulasma, (0212) 337 42 99

D Her tir patlayici niikleer bilesimin yahut bu bilesimin niikleer
bileskeninin radyoaktif zehirli, patlayici yahut baska tehlikeli 6zellikleri,

iC ANADOLU Bélge Midiirliigii
Tel: (312) 458 60 60

MARMARA-1 Bolge Miidiirliigii
Tel: (224) 220 54 41

BAKIRKOY Bélge Temsilciligi
Tel: (212) 481 01 03

D Asistans Hizmetinin verilmesinin mimkiin olamadigl micbir sebeplerin
neden oldugu durumlar (Deprem, yangin, sel, yildinm, niikleer tehlike
VS.),

KADIKOY Bolge Temsilciligi
Tel: (216) 363 36 96

D Asin iklim kosullari.

www.yksigorta.com.tr yksigorta@yksigorta.com.tr
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Yapi Kredi Sigorta A.S. ile Mondial Assistance taraflari arasinda yapilan anlasma
geregince, bu brosiirde belirtilen hizmetler Mondial Assistance tarafindan
saglanmaktadir.

Yapi Kredi Sigorta Benim Gilivencem Assist, asagida tanimlanan aciklamalar,
sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri
yerine getirmeye calisacaktir.

-
TANIMLAR:
Police: Yapi Kredi Sigorta tarafindan onaylanmis Benim Giivencem V.

Sigorta Policesi.

Sigortall Kisi: Policede teminat altina alinmis policede sigortali olarak
yazili olan her gercek kisi.

Asistans Hizmet Siiresi: Asistans Hizmeti, sigorta policesinde belirtilen siire
(vade) icerisinde gecerlidir.

Hizmet Kurallari: Yapi Kredi Sigorta Benim Gilvencem Assist, Sézlesmede
belirtilen sartlarla Asistans Hizmeti hakki bulunan sigortali/lar icin, sigortalinin
talebi ve kabulii dogrultusunda sézlesme ve Asistans Programi Genel ve Ozel
Sartlari cercevesinde aksatilmadan ve durumun gerektirdigi sekilde magduriyet
ve memnuniyetsizlik yaratmayacak kalitede Asistans Hizmeti verecektir.

Asistansi Hizmetinin cografi sinirlari: Asistans Hizmeti Tirkiye sinirlari icerisinde
gecerlidir.
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KONUT YARDIM HiZMETLERI
1.1 Dahili Su Tesisati Hizmetleri

Sigortalinin ikamet ettigi konutun su tesisatindaki kinlma/patlama nedeniyle
acil tamir gerektiren durumlarda Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist,
bir tesisatclyl ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini
her bir olay basina azami 100 USD limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak lzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin sigortali
tarafindan onay verilmemesi halinde Assistance Firmasi, teminat limitine kadar
olan tamirati yapacak, asan kisim icin bir islem yapmayacaktir.

istisnalar

D Her tiirli musluk, armatiir, sifon ve rezervuar ic takimi problemleri,

D Konutun icerisinde her tirli kacak, sizinti ve 1slanmadan dolayr meydana
gelen hasarin tamiri, (tamir icin yapilmasi kacinilmaz olan tesisat veya diger
donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olanlar dahil),

D Su borularina bagl her tirlii elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari,
sthhi malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi veya tamiri,

D Sigortali konutun bulundugu binaya veya lciincl sahislara ait tesisat
problemleri,

D Sonradan ilave edilen siva iizeri tesisat teminat disidir.
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1.2 Elektrik Tesisati Hizmetleri

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
ulasmasini engelleyecek problemlerde Yapi Kredi Sigorta Benim Glivencem

/ Assist, bir elektrikciyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme

= e iscilik masraflarini her bir olay basina azami 100 USD limit dahilinde,
bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere istlenir. Bu limiti
asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Sigortall tarafindan
direkt 6denecektir. Asan kisim icin sigortali tarafindan onay verilmemesi
halinde Assistance Firmasi, teminat limitine kadar olan tamirati yapacak,
asan kisim icin bir islem yapmayacaktir.

istisnalar

D Elektrik kaynagindan yararlaniimasini saglayan materyaller (lamba, duy,
floresan lambasi, priz, elektrik diigmesi vb.)

Elektrikli ev aletleri, 1sitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynagi ile calisan
tlm aletler (beyaz esya vb.)

D  Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

1.3 Cilingir Hizmetleri

Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya
hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Yapi Kredi

Sigorta Benim Giivencem Assist bir cilingiri Sigortalinin ikametgah adresine =

yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina

olmak tizere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, nceden onaylanmasi
durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir. Sunulan hizmette
zorunlu olarak kilide zarar verildigi durumlarda Yapi Kredi Sigorta Benim
Glivencem Assist, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi materyal masrafini
da Ustlenecektir. Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit degistirilmesi,
anahtar yaptiriimasi gibi masraflar teminat kapsami disindadir.

istisnalar

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit degistirilmesi, anahtar yaptiriimasi gibi
masraflar teminat kapsami disindadir.

- \
1.4.Cam Isleri Hizmetleri \\
Sigortali konutun ic, dis kapi, vitrin ve pencere camlarinin herhangj ==

bir sebeple kirlmasi/catlamasi durumunda Yapi Kredi Sigorta Benim

Glivencem Assist, bir camclyi sigortali konutun adresine yollama,

standart malzeme ve iscilik masraflarini miidahale basina tazminat

limiti olmaksizin yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak Ulzere toplam

100 USD limit dahilinde Gstlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi
durumunda Sigortall tarafindan direkt 6denecektir.

S \
azami 100 USD limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus Q O‘Cg'@
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2.1. Ambulans Hizmeti

Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortasi kapsamina giren bir kazaya ugramasi halinde
veya ani ve beklenmedik ortaya cikan Acil Durum'larda en yakin uygun bir tibbi
merkeze ulastirimasini icretsiz olarak saglayacaktir.

2.2. Tibbi Danisma Hizmeti

Sigortali tibbi bir konu icin telefonla danisiyorsa, Yapi Kredi Sigorta Benim
Glivencem Assist doktorlari, aktariimis olan tibbi bilgilerin timini analiz ettikten
sonra sigortaliya bir yanit verirler.

Ancak yanitta verilmis olan bilgiler bir tibbi konstltasyon yerine gecmez veya recete
nedeni olmaz.

Tibbi 6g(t, tedavi eden doktorun yerini hic bir zaman almaz. Sadece doktorun
hareket alanini tamamlayabilir ve doktorla daha iyi bir diyalogun kurulmasina
yardimci olur. Tibbi aciliyet durumunda (Arayan sigortalilarin daha 6nceki bilgileriyle
tibbi danisma kapsaminin normal olarak disinda kalan) tibbi 6git, acil durumla
ilgili 6gltlerin verilmesinden ve acil tibbi servislere dogru yonlendirmeden ibaret
olacaktir.

2.3. ilac Gonderimi Hizmeti

Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist doktorlari tarafindan acil durumun
onaylanmis olmasi kosulu ile sigortalinin bulundugu yerde veya seyahat ettigi
bolgede yada mesai saatleri disinda bulunmayan receteli ilaclarin
gdnderilmesini organize edecektir. ilaclarin satin alinmasina iliskin olusan
bedeller Sigortali tarafindan karsilanacaktir. Acil durumun Yapi Kredi
Sigorta Benim Giivencem Assist doktoru tarafindan onaylanmasi
durumunda gonderim Ucreti Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist
tarafindan karsilanacaktir. Bu hizmet sigortali icin yilda azami 3 defa
saglanacaktir.

2.4.Acil Mesajlarin Ulastiriimasi

Sigortali'nin talebi tizerine Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist ferdi teminatlar
kapsamindaki konularla ilgili acil ve gerekli mesajlarin Sigortali'nin istedigi kisilere
telefon ile iletilmesini saglayacaktir.

BiLGI ve ORGANIZASYON

SERVISI

3.1. Pre-Travel (Seyahat Oncesi Hizmeti) Servis

Seyahat 6ncesinde Yapi Kredi Sigorta Benim Glivencem Assist arandiginda

Sigortaliya yukarida aciklanan tiim teminatlar ve indirim oranlar hakkinda

\ bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi icin ne yapmasi

gerektigi detayli olarak aciklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki

as! istekleri, gtimriikler ve kurallari, déviz kurlar ve vergiler, Bankalar,
Elcilikler ve Konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.

3.2. Yol, Kaza ve Hava Durumu Bilgileri

Yapi Kredi Sigorta Benim Glvencem Assist, Sigortali
tarafindan talep edilen Yol, Kaza ve Hava Durumu bilgileri
hakkinda bilgi verecektir.

3.3.Saglik Kuruluslari ile ilgili Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta Benim Gilivencem Assist, Sigortali tarafindan talep edilen,
saglik kuruluslari ve eczaneler ile ilgili adres, telefon vb. Bilgileri verecektir.

3.4.Ulasim Araclari ile iIgiIi Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist, Sigortalinin talep ettigi ulasim
araclari ile ilgili bilgileri saglayacak, sigortali adina (icret / yer / tarih / mevki
onay! alinmak kaydiyla ulasim araclari bilet rezervasyonlarini yapacaktir.
Sigortalinin bildirecegi adrese biletin alinip,ulastinimasi gideri ile ilgili onay
lUizerine teslimat yapilacaktir. Bilet ticreti ve ulastirma masraflari sigortali
tarafindan karsilanacaktir.

3.5. Restoranlar ve Eglence Merkezleri Hakkinda Bilgi

Yapi Kredi Sigorta Benim Gilivencem Assist, Sigortalinin talep ettigi restoranlar,
eglence merkezleri sportif ve seyahat amacl aktiviteler ile ilgili bilgi verecek
ve mimkiin olan durumlarda rezervas-yonlarin yapiimasini organize edecektir.

3.6.Konaklama ile ilgili Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist, Sigortalinin talep ettigi hoteller,
moteller ve konaklanabilecek yerler ile ilgili bilgi verecek ve mimkin olan
durumlarda rezervasyonlarin yapilmasini organize edecektir.

3.7. Kiiltiirel Aktiviteler ile ilgili Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta Benim Gilvencem Assist, Sigortalinin talep ettigi sosyal
ve kiltirel aktiviteler ile ilgili bilgi verecek ve mimkin olan durumlarda
rezervasyonlarin yapiimasini organize edecektir.

3.8.Cicek Gonderme Hizmeti

Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist, Sigortalinin talebi dogrultusunda,
sigortalinin belirttigi adrese cicek gdnderilmesini organize edecektir. Cicek
ve gonderim masrafi sigortaliya aittir.

3.9.Bilgi Hatti

Yapi Kredi Sigorta Benim Giivencem Assist, Sigortalinin talep ettigi Ambulans
Sirketleri, Cilingir, Hastane ve Doktorlar, Camci, Nobetci Eczaneler, Beyaz
ve Elektrikli Esya Servisleri, Su Tesisatclilari, Otel ve Konaklama Tesisleri,
Elektrik Tesisatcilari, Uydu Anten Servisleri, Araba Kiralama Sirketleri, Boya
isleri, Seyahat Acentalari, Marangoz isleri, Evden Eve Nakil Sirketleri, insaat
isleri, Hali ve Désemecilik Kumascl, Klima ve Isitici Hizmetleri, Restoranlar
ve Kafeler, Miizeler ve Kiiltir Merkezleri, Eglence ve Show Merkezleri, Elcilik
ve Konsolosluklar, Her Tiirlii Resmi Kimlik Kaybi Sirasinda Yapilacak islemler,
Turizm Danisma, Turizm Meslek Orgiitleri, Turist Rehberleri, Turizm Polisi,
Pasaport, Kargo Firmalari, Giivenlik Sirketleri, Asansor, Jenerator, Kalorifer
ve Dogalgaz Sistemleri, Giines Enerijisi, Diger is Kollar vs. ile ilgili bilgileri
saglar.



