Bu hizmet istanbul Bilyiik Sehir Belediye sinirlari ve anlasmali hizmet biriminin
servis alani icinde gecerlidir.

3.7 Adrese ilac Teslimi

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist doktorlari tarafindan acil durumun onaylanmis
olmasi kosulu ile sigortalinin bulundugu yerde veya seyahat ettgi bolgede ya
da mesai saatleri disinda bulunmayan receteli ilaclarin gonderilmesinin
organize edecektir.ilaclarin satin alinmasina iliskin olusan bedeller Sigortali
tarafindan karsilanacaktir. Acil durumun Sirket dokturu tarafindan onaylanmasi
durumunda génderim Ucreti Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan
karsilanacaktir.

Sigortalinin acil durumlar disinda receteli ilac alinmasi talebini Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist organize eder, ilac gdnderim (creti Sigortaliya aittir.

PROFESYONEL EV HiZMETLERI

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek,
sirketler ve profesyonellerin olusturacag bir hizmet ag), musterinin talepleri
sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve misteri memnuniyeti
saglanana kadar yerine getirecektir.

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirli durum icin, Yapi
Kredi Sigorta Yuvam Assist Sigortali’nin istegi Uzerine, asagida belirtilen
konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini
mesai sattleri icinde konuta gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Yapi Kredi Sigorta Yuvam
Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan édenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortali’'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, her tiirlti makul kontrolu disindaki hallerin
veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganistii, 6ngdriilemeyen
durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacag) hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

4.1 Su/Sihhi Tesisat/Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati
haric)

Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati haric) tamiri icin hasar
alaninin kirimi, atimi ve tamirini kapsar.

4.2 Fayans / Kalebodur

Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi 1slak zeminlerin kirmi, atimi ve kapatiima
islerini kapsar.

4.3 Elektrik

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

4.4 Celik/Ahsap/Aliimiinyum/PVC kapr-pencere-dograma tamir isleri
Hasar goren celik, ahsap, aliiminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk
vb islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

4.5 Boya

Her tlirlii boya ve izolasyon islerini kapsar.

4.6 Cam

Kirilan her tirlti camin degistirilmesi islerini kapsar.

4.7 Swa/Duvar isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tirii duvar tamir islerini kapsar.

4.8 Alcipan / Kartonpiyer isleri

Alcipan/kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

4.9 Yer Doseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri
Ahsap Kaplama vb.)

Her tirli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde
ortaya cikacak hasarin tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam
disidir. Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin
tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirli dolap, ahsap esya vb. parcalarin tamiri
veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

4.10 PVC/Demir/Aliiminyum Dograma Isleri

Kapl, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini
kapsar.

4.11 Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tasyiinii vb.)

Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya cikacak tamir ve
degistirme islerini kapsar.

4.12 Cati / Dere tamir isleri

Her tirli catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan
dere ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

GENEL ISTiSNALAR

1.Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayli veya dolaysiz
olarak asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi
zararlari kapsamaz.

5.1 Sigortall tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

5.2 Mcbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas,
silahli catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin
glivenligini etkileyecek her tirlli ihtimalden dolayl meydana gelen hasarlar.

5.3 Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirlii cevresel kaza.
5.4 Sirketin 6n onayi veya kabulu olmaksizin sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

5.5 Daha 6nceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar
tesebbus, akil hastalig.

YAPI KREDI SIGORTA

0212 368 65 43

Yuvaniz icin
Yapi Kredi Sigorta Assist

YAPI KREDi SiGORTA A.S.

Genel Miidirlik
Tel: (212) 336 06 06
Miisteri iletisim Merkezi
Tel: (212) 336 09 09
AKDENiZ Bélge Midirliigi
Tel: (242) 310 39 39

EGE Bolge gii
Tel: (232) 498 64 64
GUNEY Boélge Miidirliigi
Tel: (322) 455 57 57
iC ANADOLU Bélge Midiirligii
Tel: (312) 458 60 60

BURSA Bélge Midirliigi
Tel: (224) 294 59 59
iSTANBUL Bélge Midirligi
Tel: (212) 336 06 06
BAKIRKOY Bolge Miidirligi
Tel: (212) 449 17 17
KADIKOY Bolge Midiirliigi
Tel: (216) 468 22 22
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Yapi Kredi Sigorta A.S. ile Tur Assist Yardim ve Servis Ltd. Sti. taraflar arasinda
yapilan anlasma geregince, bu brostrde belirtilen hizmetler Tur Assist tarafindan
saglanmaktadir.

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda bu
police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Yap! Kredi Sigorta Yuvam Assist, asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar
ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye calisacaktir.

Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, policenin yiriirliikte oldugu bir yil icinde her bir olay
icin 250 TL sinirna kadar ¢cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, tesisat icin azami 3, elektrik icin
azami 3, anahtar isleri icin azami 3 ve cam isleri icin azami 3 olmak Uzere, bir yilda
toplamda 12 olaya kadar hizmet verecektir.

TANIMLAR
1. Police: YAPI KREDI SIGORTA tarafindan onaylanmis Konut Sigorta Policesi.

2. Sigortali Kisi: Kanuni ikametgahi Tirkiye sinirlari icinde olan ve teminat
altina alinmis konutta yasayan kisiler ile sigortall konutta yasamakla beraber \
policede sigortali/sigorta ettiren olarak yazili olan her gercek kisi. -~

3. Sigortali Konut: Sigorta teminati altina alinmis, Tirkiye sinirlari icinde
bulunan, Ticari amacl kullanilmayan, esya teminati alinan ve asistans *=
teminati tercih edilmis (asistans teminati policelerde zorunlu degildir,
asistans teminati alinabilmesi icin esya sigortasinin yapiimis olmasi &
gerekmektedir.) tiim konutlar

4. Assistans Hizmet Siiresi: Assistans Hizmeti, sigorta policesinde belirtilen
siire (vade) icerisinde gecerlidir.

5. Hizmet Kurallari: Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sozlesmede belirtilen sartlarla
Assistans Hizmeti hakki bulunan sigortali/lar ve sigortali konut icin, sigortalinin talebi
ve kabulii dogrultusunda sozlesme ve Asistans Programi Genel ve Ozel Sartlari
cercevesinde aksatiimadan ve durumun gerektirdigi sekilde magduriyet ve
memnuniyetsizlik yaratmayacak kalitede Asistans Hizmeti verecektir.

6. Cografi Sinirlar: Asistans Hizmeti Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.

7. Aciliyet Terimi: "Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen
standartlara baglidir.

Tesisat : Sigortalinin veya tictincli sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden
olan, konut'a ait sabit tesisat/donanimdaki hasar. Binaya veya (ciincl taraflara ait
tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

Elektrik : Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin
herhangi yerindeki elektrik kesintisi.

Anahtar : Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci
midahalesini gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleyen her tiirlii risk.

Cam Isleri : Hasarin her tiirlii {iciincii taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina
karsi konutun korunmasini zaafa diistirdtigii hallerde, camlarin veya pencere sistemine
ait her tlrlii dikey cam ylizeyin kirlmasi.

Bedeni Yaralanma : Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, harici veya gorilebilir
etkilerle olusan ve Sigortali Konutta gercekleserek, Sigortalinin veya birinci derece
aile tyesinin yardim talebine sebep olan, kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar
ciddi bedeni yaralanmalar.

Ciddi Hastalik : Konut Policesinin diizenlenmesinden ya da yenilenmesinden sonra,
gecerlilik tarihi icerisinde ortaya cikan veya yakalanilan, kisinin hayatini tehlikeye
sokacak kadar ciddi seyreden, ani ve beklenmedik hastaliklar.

TEMINATLAR

1.1. Dahili Su Tesisati Hizmetleri

1.1.1. Sigortalinin ikamet ettigi konutun su tesisatindaki kirlma/patlama nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, bir tesisatclyr ikametgah
adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami
250 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak iizere (stlenir. Bu
limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt
odenecektir. Asan kisim icin sigortali tarafindan onay verilmemesi halinde Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist, teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin bir
islem yapmayacaktir.

1.1.2.istisnalar
1.1.2.1. Her tiirlii musluk, armatiir, sifon ve rezervuar ic takimi problemleri,

1.1.2.2. Konutun icerisinde her tiirli kacak, sizinti ve islanmadan dolayl meydana gelen
hasarin tamiri, (tamir icin yapiimasi kaciniimaz olan tesisat veya diger donanimlarin
hasari veya kirllmasindan kaynaklanmis olanlar dahil),

1.1.2.2. Su borularina bagli her tiirlii elektrikli ev esyasl, klima, isiticilar,
== g isiticilari, sthhi malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi
veya tamiri,

™ 1123, Sigortall konutun bulundugu binaya veya ticiincii sahislara ait
tesisat problemleri,

\ 1.1.2.4. Sonradan ilave edilen siva (izeri tesisat teminat disidir.

1.2. Elektrik Tesisati Hizmetleri

1.2.1. Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
ulasmasini engelleyecek problemlerde Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, bir elektrikciyi
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay
basina azami 250 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak (izere
Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan
direkt ddenecektir. Asan kisim icin sigortali tarafindan onay verilmemesi halinde Yapi
Kredi Sigorta Yuvam Assist, teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim
icin bir islem yapmayacaktir.

1.2.2. istisnalar

1.2.2.1. Elektrik kaynagindan yararlaniimasini saglayan materyaller (lamba,

duy, floresan lambasi, priz, elektrik diigmesi v.b.)
-_—.
1.2.2.2.Elektrikli ev aletleri, isitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynag

ile calisan tiim aletler (beyaz esya v.b.)

1.2.2.3.Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam
disidir.

1.3. Cilingir Hizmetleri

1.3.1.Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasari gibi nedenlerle konuta girememe; konutta kilitli kalma
nedeniyle konuttan disari citkamama durumlarinda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist bir
cilingiri sigortalinin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini
her bir olay basina azami 250 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus
olmak uizere stlenir.

1.3.2. Eger yukarida (1.3.1)'de bahsedilen bazi olaylardan dolay! konut'a girmek
mumkiin olmazsa Sirket icerden disariya cikmasi mimkiin olmayan sahislarin kurtariimasi
ile ilgili 750 TL sinirna kadar olan masraflari da karsilayacaktir.

1.3.2. istisnalar

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit degistiriimesi, anahtar
yaptirilmasi gibi masraflar teminat kapsami disindadir.

1.4. Cam isleri Hizmetleri

Sigortall konutun ic, dis kapi, vitrin ve pencere camlarinin herhangi bir sebeple
kinimasi/catlamasi durumunda Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, bir camcly sigortali
konutun adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini miidahale basina
tazminat limiti olmaksizin yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak (zere toplam
250 TL limit dahilinde Gstlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Sigortall tarafindan direkt 6denecektir.

1.5 Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

1.5.1. Konutta ikamet eden Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi birinci derece aile
liyesi'nin, bedeni yaralanma veya ciddi hastaligl durumunda Yapi Kredi Sigorta Yuvam
Assist nakilin ayni il sinirlari icinde olmak kaydi ile yilda azami 3 olaya kadar olay basina
250 TL olarak karsilanacaktir sigortalinin konutuna doktor ve kara ambulansi yollar.
Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde
olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ticretleri Sigortall kendisi 6deyecektir.

1.5.2. istisnalar

1.5.2.1. Dis etkenlerden dolayl meydana gelebilecek hasar durumu. (Cam kirilmasi
haric)

1.5.2.2. intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastalig,

1.5.2.2. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler uyusturucular veya
tibbi Grlinlerin gondllu tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

1.5.2.3. Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,

1.5.2.4. Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar),

1.5.2.5. Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, éncesinde tanisi konmus olsun veya
olmasin, varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit
edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya cikan akut kriz,

1.5.2.6. Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, verdigi hizmetler dlctisiinde sorumludur.
Hizmetlerin haricinde, konutta meydana gelen her tiirlii zarar ya da kayip ya da
masraflardan sorumlu degildir.

1.6. Konaklama Hizmeti

Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar
durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa,

sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi icin, 3 gline kadar

~. Kisi basina 200 TL/gece ile sinirl olmak tzere 4*Ii otelde (yoksa

\ 3*Ii otelde) konaklama masraflar (Standart oda+kahvalti) Yapi Kredi

‘ \ Sigorta Yuvam Assist tarafindan karsilanacaktir. Ancak, secilecek olan
otel konuta en yakin anlasmali otel olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar,

restaurant, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

1.7. Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin, patlama veya su basmasi sonucunda ikamet
etmeyi engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Yapi Kredi Sigorta
Yuvam Assist, konutun hirsizliktan korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak tizere
koruma gorevlisi veya gece bekcisi temin eder ve masraflarini dder.

1.8. Evde Meydana Gelen Bir Hasar Sebebiyle Ortaya Cikan Seyahat
Masraflarinin Karsilanmasi

Sigortali seyahatte iken, Sigortal'nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle
ciddi hasar gorerek oturulamaz hale gelmesi ve Sigortali’nin evinde bulunmasi
gerektigi durumlarda, Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, Sigortal'nin Daimi ikametgah’a
donistini organize ederek masraflarini karsilayacaktir.

Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini
acil donis icin kullanamadigl hallerde mimkiinddir.

1.9 Birinci derece aile iiyesinin ciddi hastaligi veya 6liimii sonrasi meydana
gelen seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali, birinci dereceden bir aile iiyesinin Daimi Ikametgah'da ciddi hastalig veya
6lim nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist, Sigortal'nin Daimi ikametgah’a donisiinii
organize ederek masraflarini karsilayacaktir. 24

Bu menfaat, sadece, Sigortal'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu
tasima araclarini acil dénds icin kullanamadig hallerde mimkindr.

1.10 Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi tizerine Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist, yukaridaki maddeler
kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesaijlarin iletiimesini saglayacaktir.

1.11. Sigortalinin Faturalarinin Odenmesi Organizasyonu

Sigortall gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya yatiriimis oldugu hastaneden
ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri
Sigortall tarafindan 6denmesi kosulu ile, tim tedavi ve nekahet devresi siiresince
(azami (c ay stire ile) Yapr Kredi Sigorta Yuvam Assist gorevlileri Sigortali namina
faturalarin 6denmesi icin gereken islemleri yapacaktir. Bu hizmet istanbul belediye
sinirlar dahilinde gecerlidir.

—9 > BiLGi ve ORGANIZASYON SERVisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan
saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir.
Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine baglidir.
Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis
birimi sorumlu olacaktir.

2.1. Turistik Bilgiler

2.2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

2.3. Saglik kuruluslar ile ilgili bilgiler

2.4. Ulasim araclar ile ilgili bilgiler

2.5. Doviz kurlan bilgileri

2.6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
2.7. Konaklama ile ilgili bilgi

2.8. Kilttrel aktiviteler hakkinda bilgi

2.9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

2.10. Ozel giinler icin organizasyon

2.11. Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
2.12. Terclime hizmetleri

2.13. Cicek gonderme hizmetleri

2.14. Diger bilgi hizmetleri

Aso

=3 SOSYAL YARDIM HIZMETLERI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan
odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortalinin
istegine bagldir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

3.1 Turistik, Kiiltiirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet
Almi/Ulastirma

Sigortall adina kultiirel, sportif ve seyahat amacli aktivitelerde miimkiin olan
durumlarda rezervasyon yapilir. Rezervasyonlar ulasim giderleri sigortaliya
ait olup hizmet ile ilgili olarak sigortali onayi alinmak suretiyle
bilet teslimati yapilir.

Bu hizmet sadece istanbul ili sinirlar icerisinde verilecektir.

(% 3.2 Otel rezervasyonlari

Sigortall tarafindan talep edilen rezervasyonlar, Tiirk Turizm Acentalari
tarafindan yapilarak, miimkiin olan durumlarda otellerin kapi fiyatlarindan
yaklasik % 40'a varan bir indirim orani uygulanir. Bu indirim orani Yapi Kredi
Sigorta Yuvam Assist’e verilen oran olup, Sigortali'ya aynen uygulanacaktir.
Trkiye sinirlari icinde bulunan 3 ve iizeri yildizli otellerde gecerlidir.

Ayrica Sigortali otellerin belli donemlerde acentelere uyguladigl promosyonlardan
da faydalanacaktir.

3.3 Kiralik Arac Rezervasyonlari

Tirkiye'de Yapi Kredi Sigorta Yuvam Assist tarafindan Sigortali adina yapilacak
kiralik arac rezervasyonlarinda kiralik arac acente fiyatlarindan yaklasik %40'a
varan bir indirim orani uygulanir. Bu oranlar, kiralik arac istenilen bolgelere
ve sezona gore degisiklikler gosterir ve kiralik arac fiyatlari Yapi Kredi Sigorta
Yuvam Assist’e ait anlasmali fiyatlar olup, Sigortali'ya aynen uygulanacaktir.

3.4 Ucak Bileti Alma/Ulastirma

Sigortali adina ticret/yer/tarih/mevki onay alinmak kaydiyla yurt ici ve yurt
disi ucak bileti alinir. Sigortali'nin bildirecegi adrese biletin ulastirimasi gideri
ile ilgili onay! Uzerine teslimat yapilir.

3.5 Nobetci Eczanelerden ilac Teslimi

Sigortali'nin ihtiyac duymas! halinde istanbul Eczaci Odasi Eczane ve Eczane
Nobet cizelgeleri baz alinarak talep edilen ila¢ veya ilaclarin Sigortali’nin
adresine en yakin eczane/nébetci eczanelerden 365 Giin/ 24 Saat olarak
il Merkezleri'nde temin edilmesi saglanir. Bu hizmetle ilgili olusabilecek ilac
bedeli, kurye ticreti gibi tiim masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

3.6 Kuru Temizleme Hizmeti

dogrudan network araciliglyla misteri hatta iken hizmet saglayiciyla
konferansa alarak bilgi ve hizmet akisini organize edilir. Mesai saatleri
disinda ise hizmet sunum bilgilerini aldiktan sonra en gec ertesi is
glinl icinde organize ederek Sigortaliya ilgili hizmetin sunumu
hakkinda bilgi vererek organizasyon islemini gerceklestirilir.ilgili hizmet
ile ilgili olarak kuru temizleme Ucreti ve ulasim hizmeti Sigortaliya aittir.

Q Sigortali'dan gelen kuru temizleme hizmet talebini mesai saatleri icerisinde,




