YAPI KREDI SIGORTA ile TUR ASSIST YARDIM ve SERVIS LTD. STi. sirketleri arasinda
yapilan sozlesme geregince, Yapi Kredi Sigorta Assist, aracin cekilmesi, kurtariimasi,
yol kenari yardim, oto kapi kilit, lastik degistiriimesi ve benzin bitmesi durumunda aracin
cekilmesi hizmetlerini Daimi ikametgah'tan 0 km’den itibaren, geri kalan diger hizmetleri
Daimi ikametgah’tan 25 km’den itibaren, sigortali arac ile birlikte seyahat etmekte ise,
Tirkiye, Avrupa ve Akdeniz Ulkeleri'nde vermektedir. Yol kenari yardim, oto kapi kilit,
lastik degistiriimesi, yedek parcanin ulastiriimasi ve arac bilgi hatti hizmetleri Turkiye
sinirlari dahilinde gecerlidir.

TANIMLAR

1- Sigortal Kisi : Yapi Kredi Sigorta Assist’e bildirilen ve policenin adina kesildigi kisi
(1 kisi), Eger yukaridakinden farkli ise araci kullanan sirticti anlamindadir (1 kisi),
Sartcl yardimeisi (1 kisi).

2- Daimi Siiriicii : Araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, Police de ismen belirtilmis
bir kisi anlamindadir.

3- Lehdar: Sigortalr kisi, Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi,
cocuklari veya anne / babasi (ebeveyni)

4- Sigortah Arag : Toplu mal ve insan tasimaciliginda kullanilmamis, sofér ile veya
sofor olmaksizin kiralanmamis, (Minimum 1 yil operasyonel kiralama yapilan _,
araclar sozlesme kapsamina dahil edilmistir.), Agirigl 3500 kg.' asmamis
olmasi kaydiyla, Policede tanimlanan arac anlamindadir.

5- Daimi ikamet Ulkesi : Policenin diizenlendigi iilke anlamindadir.
(Tirkiye Cumhuriyeti)

6- Daimi ikametgah : Lehdar'in Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan
surekli ikamet adresi anlamindadir.

7- Arniza : Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

8- Kaza : Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani
siddetli disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

9- Police : Yapi Kredi Sigorta tarafindan onaylanmis Oto Kasko Policesi'dir.

— TEMINATLARI

1.1 ARACIN CEKILMESi VE KURTARILMASI

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan ariza durumunda en yakin yetkili @,
veya anlasmali servise, kaza, yanma ve hirsizlik durumunda belirlenen — ©@
limite kadar Lehdar'in tercih ettigi yetkili veya anlasmali servise nakil temin
edilecektir. Her iki durumda da 6denecek tutar en fazla 1.000 YTL limite kadardir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz
kalmasi durumunda, eger mimkiinse aracin kurtarilmasi ve sonrasinda cekilmesi veya
yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi icin gerekli organizasyon 1.100 YTL
limite kadar saglanacaktir.

1.2 YOL KENARI YARDIM

Arac ariza veya kaza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Yapi Kredi Sigorta Assist, yol kenari
yardim organizasyonunu yetkili Renault, Honda, Ford, Hyundai, Mercedes, Mitsubishi,
Volvo, Toyota, KIA, Nissan, Lada, Subaru Arac Servisleri ile organize edecektir. Yetkili

arac servisi talep edildigi esnada misait degil ise, ya da yol yardim anlasmasi olmayan
bir servis ise sirketin bu teminatla ilgili sorumlulugu, yol kenari yardim teminati haric,
aracin cekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirli olacaktir.

Lehdar'in alarm merkezi ile yapacag ilk gdriisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir
edilebilecegi anlasilirsa yerinde tamir icin belirtilen markalara ait Yetkili Arac Servisi
gonderilecek, aksi taktirde Yapi Kredi Sigorta Assist tarafindan araci cekmek maksadiyla
dogrudan cekici gonderilecektir. Yapi Kredi Sigorta Assist, Yetkili Arac Servisi'nin olay
yerine maksimum 50 Km/ye kadar tek yon ulasim ve 1 saate kadar servis iscilik ticretini
karsilar. Arac yol kenarinda tamir edilemedigi takdirde de aracin cekilmesi hizmeti
verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parca bedellerine iliskin olarak herhangi bir
meblag 6denmeyecektir.

1.3 OTO KAPI KiLiT HiZMETi

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya
aracin icinde unutulmasindan dolayi aracin icine girilemedigi durumlarda, Yapi Kredi
Sigorta Assist kapilarin acilmasi icin olay yerine génderilen anahtarcinin yol ve iscilik
Ucretini karsilayacaktir. Yapi Kredi Sigorta Assist, bu hizmeti, policede ismi
yazil Sigortali'dan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu
> hizmetle ilgili diger tim masraflar sigortali'ya aittir. Arac
kapisinin acillamamasi durumunda, en yakin tamirciye
aracin nakli 1.000 YTL limit dahilinde saglanacaktir.

1.4 LASTIK DEGIiSTIRILMESI HiZMETi

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari
icin, Yapi Kredi Sigorta Assist aracta mevcut olan yedek lastikle degistirmek
lizere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Yapi Kredi Sigorta Assist, iscilik
masraflarini karsilayacak, malzeme masraflar sigortali tarafindan 6denecektir. Lastigin
olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli 1.000 YTL limit
dahilinde saglanacaktir.

1.5 BENZiN BiTMESi DURUMUNDA ARACIN CEKILMESi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arac en yakin benzinciye kadar 1.000 YTL limit
dahilinde cektirilecektir.

1.6 ARACIN ARIZALANMASI VEYA KAZA NEDENIYLE ONARILAN ARACINIZ
YERINE KiRALIK ARAC TEMIiNi

Police gecerlilik siiresince gerceklesen bir kaza sonucu sigortali aracta meydana gelen,
kasko policesi kapsaminda ve asagidaki kosullarda araciniz yerine kiralik arac Yapi Kredi
Sigorta Assist tarafindan verilir. Ayni yardim olayi icin, seyahate devam amaciyla kiralik
arag veya araciniz yerine kiralik ara¢ maddelerindeki hizmetlerden biri verilecektir.

1.6.1. ikame kiralik arac hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar icin sigortali
aracin serviste onarim ihtiyaci olustugu durumlarda verilecektir. Eksper onayi ile trafikte
emniyetli stiriise engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar icin ikame arac hizmeti verilmez.
(Kaporta, karoseri ve tampon (izerindeki cizikler, gociikler gibi)

1.6.2. ikame kiralik arac, hasarli aracin servisteki onarim siiresinin 24 saati gectigi
durumlarda ve eksperin karariyla verilir.

1.6.3. Hizmetin Siiresi ve Bitisi: ikame arac siiresi eksper tarafindan tespit edilen onarim

stiresi ile sinirlidir. ikame aracin bu sartlara gére olusan teslim gtiniinde, teminatin
basladigl glin aracin teslim alindig) saatte iade edilmesi gerekmektedir. Bu siirenin
limitini astig1 takdirde, limit Gstii bedel arac sahibinden direkt tahsil edilecektir.

1.6.4. ikame kiralik arac bir yillik police vadesi siiresince en fazla policede belirtilen
ve olay basina en fazla 7 (yedi) glin ve bir yillik police vadesi siiresince yilda en fazla 2
(iki) defa, kiralik arac saglayici firmasinin filosunda musait bulunan araclardan sigortali
aracin ozelliklerine en yakin ve en fazla A, B veya C sinifi olmak lizere ikame ara¢
saglanir. ikame arac gruplarina 6rnek olabilecek araclar asagidaki tabloda belirtiimektedir.

GRUP ARAC TiPi KAPI | KOLTUK | AC AB | ABS

A HYUNDAI ACCENT 1.3 4 5

A FIAT PALIO 1.2 16 V 4 4 v v

B FIATALBEA 1.2 16 V 4 5 v v v
B RENAULT CLIO 1.4 4 5 v v v
Bl | RENAULT CLIO 1.4 AUTO 4 5 v v v
C HONDA CIVIC 1.6 4 5 v 4 v
C FORD FOCUS 1.6 4 5 v v v
C FIAT MAREA 1.6 4 5 v v v
C RENAULT MEGANE 4 9 v v 4
Cl | FORD FOCUS 1.6 AUTO 4 5 v v v

1.6.5. Yapi Kredi Sigorta Assist tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut kiralik arac
saglayici firmalarin arac temin edebildigi élctide hizmetin verilmesi ve ikame arac
organizasyonu gerceklestirilir.

1.6.6. ikame arac, hasarli aracin tamir gordiigt servisin veya sigortalinin ikamet
adresinin bulundugu il merkezinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese teslim
edilir ve teslim edildigi il merkezinde teslim alinir. Yapi Kredi Sigorta Assist ikame
aracin il merkezi disinda bir adrese teslim edilmesi ve/ veya alinmasi durumunda
olusacak maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.

1.6.7. ikame kiralik arac hizmetinin saglanmasi icin bir diger kosul da kredi karti
sahibi olmaktir. Arac kiralama sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar
geregince arac kiralayan musteriye aracin saglanma amaci ve (cretinin \
kimin 6deyecegine bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde teminat icerisine \
alinmamis masraflar icin bos bir kredi karti slibi veya mail order formu
imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi veya mail order formu kiralik arac
sirketi tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin
iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan musteriye iade
edilmektedir).

1.6.7.1. Trafik cezalar,

1.6.7.2. Yakitin eksik teslim edilmesi,
1.6.7.3. Kasko policesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

1.6.7.4. Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan
dogan ticari kayiplar

1.6.8. ikame kiralik arac hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin daimi ikametgah'a uzakligina
bakilmaksizin Tiirkiye icerisinde saglanir.

Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kulanilimasindan kaynaklanan
sorumluluk ikame kiralik araci saglayan arac kiralama firmasina aittir.

1.6.9. ikame Kiralik Arac temini hizmetine iliskin istisnalar asagida belirtiimektedir:

1.6.9.1. Yapi Kredi Sigorta policesinin kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. Eksper
raporu sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten
sonra ortaya cikar ise kiralama Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.

1.6.9.2. ilgili kazaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar icin gecen
siireler otocam ve ototeyp hasarlari ile mini onarim kapsamina giren hasarlar teminat
disidir.

1.6.9.3. Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

1.6.9.4. Otoban, kopri gecis lcretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve
bu tiir masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

1.6.9.5. Yapi Kredi Sigorta Kasko Yardim policesine ait genel istisnalar ikame
kiralik ara¢ teminati icin de gecerli olacaktir.

1.6.9.6. ikame Arac teminati kismi hasarlar icin gecerli olup;
yanma, calinma hasarlari ve tam hasarlar teminat kapsaml/\/
disindadir.

1.7 ARACIN ARIZALANMASI VEYA KAZA NEDENIYLE
iKAMET VE SEYAHAT

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Yapi Kredi Sigorta Assist asagidaki masraflari
karsilayacaktir.

1.7.1 Eger kaza veya ariza 24 saat icinde tamir edilemez ise, azami 3 gline kadar
Lehdar basina her giin icin azami 275 YTL tutarina kadar minimum 4 yildizli otelde,
eger bulunamiyorsa bir alt sinif otelde aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama
masraflar (standart oda+kahvalti) ya da,

1.7.2. Tamir siiresi kaza veya arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa, Yapi Kredi Sigorta
Assist, Lehdarlar'in Daimi ikametgah’a déniislerinde meydana gelen seyahat masraflarini
veya Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar
olan seyahat masraflarini ddeyecektir. (Otobs, tren veya ucak ile)

Ya da, arac arizalanmayi veya kazayi izleyen 24 saatten daha uzun sire tamir edilmemis
ise, Lehdarlar seyahate devam etmek icin benzer bir arac kiralamak isteyebilir. Bu
durumda kendilerine azami 4 giin siire icin mimkiin olabilen durumlarda kiralik bir
arac saglanacaktir.

1.8 ARACIN CALINMASI NEDENIYLE iKAMET VE SEYAHAT

Eger arac calinmis ise, Yapi Kredi Sigorta Assist, konunun derhal polise
bildirilmis olmasi kaydiyla, arac¢ calindiktan 24 saat sonra yukarida
1.7'nci maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

A

1.9 ONARILAN YA DA BULUNAN ARACIN NAKLI iLE EMANET

™~ VE MUHAFAZASI

Eger kaza veya arizalanmadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla

bir siire hareketsiz kalmasini gerektirirse ve aracin tamirati tamamlandiginda
veya aracin calinmasi durumunda, Arac, lehdar’in hirsizligin meydana geldigi
yeri terketmesinden sonra bulunursa, Yapi Kredi Sigorta Assist asagidaki masraflari
Odeyecektir:

1.9.1 Aracin Lehdar'in Daimi ikametgah’ina nakil masraflari,

1.9.2 Ya da Araci Daimi ikametgah’a gtiirmek icin Lehdar’in veya tayin ettigi
herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi veya bulundugu mekana kadar yaptig| seyahat
masraflari.

1.9.3 Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 660 YTL'ye kadar emanet ve
muhafaza masrafi.

Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde, Yapi
Kredi Sigorta Assist, 1.9'inci madde cercevesindeki herhangi bir masrafi 6demeyecektir.

1.10 PROFESYONEL SURUCU HizMETi

Sdrtctnin araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligl, kaza gecirmesi ya da vefati

halinde, Siirlictiniin beraberinde bulunanlardan hicbirinin siiriictiniin yerine gecememesi
kaydiyla, Yapi Kredi Sigorta Assist, araci kullanarak aracta bulunanlari daimi ikametgah’a
veya seyahat icin planlanan yere géttirmek tizere profesyonel bir stiriicii temin edecektir.

1.11 YEDEK PARCA TEMIiNi VE ULASTIRILMASI ORGANiZASYONU

Yapi Kredi Sigorta Assist, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin
aracin tamir edildigi yerde (Daimi ikamet ili disinda) bulunamamasi
- durumunda, Tiirkiye sinirlari icerisindeki araci treten firmada mevcut

olan sézkonusu yedek parcanin bulunmasini ve servise génderilmesini organize
edecektir. Temin edilen yedek parcanin maliyeti ve diger bedeller Lehdar tarafindan
karsilanacaktir. Yedek parca bedelleri konusunda lehdar onayi alindiktan sonra nakliye
0 organizasyonu yapllir.

1.12 ARAC BILGi HATTI

Lehdar'in talebi halinde, tiim Tiirkiye'deki cekici firmalar, tamirhaneler, arac markalarinin
servis istasyonlari ile ilgili mimkin olabilen durumlarda adres ve telefon bilgisi verilir.

- TEMINATLAR

Yapi Kredi Sigorta Assist, bu menfaatleri, ancak Lehdar Daimi ikametgahl’__nln disinda
sigortali arag ile birlikte seyahat etmekte ise Tiirkiye'de, Avrupa ve Akdeniz Ulkeleri'nde
temin edecektir.

2.1 LEHDAR'IN HASTALIGI VEYA YARALANMASI DURUMUNDA NAKLi VEYA
DAiMi iIKAMET YERINE GERi GONDERILMESi

Lehdar'in hastalig veya yaralanmasi durumunda, Yapi Kredi Sigorta Assist, Lehdar’i
ambulans veya refakatci doktor ve Yapi Kredi Sigorta Assist'in doktoru tarafindan en
uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya
bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde
hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Yapi Kredi Sigorta Assist hichir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi
kuruluslarin yapmasi gereken kurtarma hizmetine midahale etmeyecektir. Resmi
veya Ozel sirket tarafindan bu hizmet verilse de Yapi Kredi Sigorta Assist, hicbir
zaman 6demeyi listlenmeyecektir.

2.2 LEHDAR’IN TABURCU OLDUKTAN SONRA DAiMi
iKAMETGAH’A NAKLi

Lehdar’in bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu

: Ay
O- >
[ ]O
gerceklestirilen tedavisinin sona ermesi durumunda, Yapi Kredi Sigorta <

Assist, lehdar’t ambulans veya refakatci doktor ve Yapi Kredi Sigorta Assist'in

doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla daimi ikametgah'a
nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun
diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

2.3 ESLIK EDEN LEHDARLAR'IN NAKLI VEYA DAiMi IKAMETGAHLARINA
GERi GONDERILMESI

Eger hastalik ya da yaralanma nedeniyle Lehdarlar'dan birinin seyahatini siirdirememesi
sozkonusu ise, Yapi Kredi Sigorta Assist eslik eden Lehdarlar'in Ikametgahlarina ya
da ilgili hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.
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@ oda+kahvalt) karsilayacaktir. Odenecek azami tutar 5 giin ile sinirl olmak

Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiictik bir cocuk ise ve ona eslik edecek
herhangi bir baska kisi bulunmuyorsa, Yapi Kredi Sigorta Assist, kendisine, evine
ya da hastanenin bulundugu yere gonderilmesi sirasinda eslik etmesi icin bir kisi
tahsis edecektir.

2.4 SiGORTALININ AiLE UYELERINDEN BiRiNiN SEYAHATI VE
KONAKLAMASI

Yapi Kredi Sigorta Assist, Lehdar'in 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde,
bir aile Gyesi icin asagidaki masraflari temin edecektir :

2.4.1 ikamet Ulkesi’nde hastanenin bulundugu yere seyahat masraflar sinirsiz
ve en fazla 4 glinle sinirli olmak tizere, glinliik azami 275 YTL'ye kadar konaklama
masraflar (standart oda+kahvalti).

2.4.2 Yurt disinda hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve en
fazla 10 gtin ile sinirl olmak tizere, glinliik azami 450 YTL'ye kadar konaklama
masraflar (standart oda+kahvalti).

2.5 YAKIN BiR AiLE MENSUBUNUN OLUM{ SONRASI MEYDANA GELEN
SEYAHAT MASRAFLARI

2.5.1 Lehdar, Police’de Lehdar olarak belirtilen yakin bir
aile mensubunun Daimi ikamet yeri’nde 6limi nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Yapi Kredi

Sigorta Assist, Lehdar'in daimi ikametgahi’na donistinii

organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar'in asil seyahat icin kullanmis
oldugu tasima araclarini kullanamadiginda mimkuindir.

2.5.2 Eger Lehdarlar'dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir
cocuk (15 veya daha kiiciik yasta) ise, Yapi Kredi Sigorta Assist, daimi ikametgah'a
seyahati siiresince kendisine bir refakatci temin edecektir.

2.6 LEHDAR’A, DAiMi iIKAMET ULKESi DISINDA YARALANMASI VEYA
HASTALIGI NEDENIYLE VERILECEK TIBBi YARDIM

Lehdar'n, daimi ikamet ilkesi disinda arac ile birlikte seyahat ediyorken hastalanmasi
veya yaralanmasi durumunda, Yapi Kredi Sigorta Assist; hastane, ameliyat ve tedavi
masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini 6deyecektir. Bu hizmet
ile ilgili teminat, beher lehdar icin 18.000 YTL ile sinirhdir.

2.7 LEHDAR'IN, DAiMi iKAMET ULKESi DISINDA HASTALANMASI VEYA
YARALANMASI NEDENIYLE iKAMET SURESiNiIN UZATILMASI

Lehdar’in Daimi ikamet Ulkesi disinda hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Lehdar’in daimi ikamet disinda kalis stiresinin uzamasinin, séz konusu hastaligin
veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Yapi

Kredi Sigorta Assist, Lehdar'in otel veya diger konaklama masraflarini (standart

lizere giinllik azami 450 YTL'dir.
2.8 VEFAT EDEN LEHDAR’IN VE ESLiK EDENLERiIN NAKLi VEYA
ULKELERINE GONDERILMELERI
Lehdar'in vefati halinde Sirket;
2.8.1 Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri'ne naklini organize edecektir.

2.8.2 Refakat eden Lehdarlar'in defin yerine veya Daimi ikamet yeri'ne déntisiinii
organize edecektir.

2.8.3 Eger Lehdarlar'dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulgnmayan bir
cocuk (15 yas veya daha kiiclk) ise, Yapi Kredi Sigorta Assist, Daimi lkametgah'a
seyahat siiresince bir refakatci temin edecektir.

Cenaze toreni ve defin masraflar kapsam disindadir.

Yukarida 2.8.2 bendinde tanimlanan menfaat sadece Lehdarlar asil seyahat icin
kullaniimis tasima araclarini kullanamadiginda mimkindir.

2.9 iLAC GONDERILMESI

Yapi Kredi Sigorta Assist, ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Lehdar'in
seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaclarin Lehdar'a gdnderilmesi islemini organize
edecektir. ilag bedelleri Lehdar tarafindan, nakliye masraflari Yapi Kredi Sigorta
Assist tarafindan karsilanacaktir.

2.10 EVDE MEYDANA GELEN BiR HASAR SEBEBIYLE ORTAYA CIKAN
SEYAHAT MASRAFLARININ KARSILANMASI

Sigortali'nin evinin hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi

ya da fazla zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin evinde bulunmasi

gerektigi durumlarda, Yapi Kredi Sigorta Assist, Lehdarlar'dan birinin Daimi
ikametgah’a doniis masraflarini 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar'in asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima
araclarini kullanamadiginda mimkunddir.
2.11 ACIL MESAJLARIN iLETILMESi

Lehdar'in talebi tizerine Yapi Kredi Sigorta Assist, yukarida 1'den 10'a kadar
ki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin
iletiimesini saglayacaktir.

= TEMINATLARI

Asagidaki menfaatler sadece, Lehdar, birbirini izleyen 60 giinliik siireyi asmamak
kaydiyla, Daimi ikamet Ulkesi disinda Avrupa ve Akdeniz Ulkeleri'nde seyahat
etmekte ise saglanacaktir.

3.1 BAGAJIN VE SAHSi ESYALARIN BULUNMASI VE SiGORTALI'YA
ULASTIRILMASI

Yapi Kredi Sigorta Assist, raporlarin hazirlanmasinda Lehdar'a yardim saglayacak
ve kayip bagajlarin bulunmasi icin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde
bulunacak veya istirak edecektir.

Bagajin bulunmasi halinde Yapi Kredi Sigorta Assist, s6z konusu bagaji Daimi
ikametgah’a veya seyahat icin tasarlanan varis yerine gonderecektir.

3.2 TARIFELi HAVAYOLU UCUSLARINDA KAYBOLAN BAGAJ

Tarifeli yurtdisi ucuslarinda bagajin kaybolup, varisi miteakip 24 saat icerisinde
bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sarti ile Yapi Kredi Sigorta

Assist, Lehdar'a, acil kisisel ihtiyaclarini karsilamasi icin yapmis oldugu masraflarin
orjinal faturalarini géndermesi kosuluyla, 700 YTL limite kadar 6deme yapacaktir.
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Asagida menfaatler sadece policede sigortali goriinen aracin icindeki
Sigortali'ya veya Daimi Siiriicii'ye uygulanabilir. Hukuki yardim sigortali
arac ile birlikte seyahat edilmekte ise Tirkiye disinda, diger Avrupa ve
Akdeniz iilkelerinde gecerlidir.
4.1 HUKUKi SAVUNMA

Araci kapsayan bir kazanin olmasi halinde Yapi Kredi Sigorta Assist, stirtictndin
kazadan dogan cezai suclara karsi savunma masraflarini ddeyecektir. Odenecek
azami miktar 9.000 YTL'dir.

4.2 HUKUKi iSLEMLERDE KEFALET

4.2.1 Yapi Kredi Sigorta Assist, yurt disindaki mahkemelerde Sigortali Araci
iceren trafik kazalarindan dogan ceza davalarindaki yasal masraf ve giderlerin
6denmesini garanti etmek icin Lehdar’dan talep edilen mali kefalet tcretini,
yetkili mercilere yatiracaktir.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 9.000 YTL'dir. (Borc olarak)

4.2.2 Sigortali Aracin s6z konusu oldugu trafik kazalar nedeniyle yapilan cezai
durusmalarda, Daimi Siiriicti’den talep edilen kefalet miktarini Yapi Kredi Sigorta
Assist ilgili mercilere yatiracaktir.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 18.000 YTL'dir. (Borc olarak)

Lehdar, 4.2.1 ve 4.2.2 bentleri cercevesinde yapilan 6demeleri iade etmekle
yukimludir.

5.1 Herhangi bir talep halinde Yapi Kredi Sigorta Assist'in sorumlulugu, tazminat
veya menfaat talep eden sigortali’'nin veya Lehdar'in bu Police’nin kosullarina
uymakta olmalari kosuluna baglidir.

5.2 Sigortalanan Lehdar'in bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;
5.2.1 Zarari asgariye indirmek icin tiim makul tedbirleri alacaktir.

5.2.2 istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin, en kisa zamanda Yapi
Kredi Assist’e telefon edecektir.

5.2.3 Yapi Kredi Sigorta Assist'e gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin
edecektir.

5.2.4 Hichir 6deme, taahiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

5.3 Yapi Kredi Sigorta Assist, eger ayni sartlari kapsayan ve bu police’den daha
ewvel tanzim edilmis olup, halen yirrliikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans
Policesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate
iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

6.1 Yapi Kredi Sigorta Assist, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan
meydana gelebilecek vakalarda hicbir hizmet verme yikimliligi olmayacaktir:

6.1.1 Bu police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi
bir baska kisinin hileli hareketleri,

6.1.2 Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl
veya dolaysiz meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirli
maddi/bedeni zarar, (Yapi Kredi Sigorta binek araclar kasko policesi kapsamindaki
istisnalar ile ayni dogrultuda uygulanacaktir),

6.1.3 Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiisti
olaylar sonucu ortaya cikan zararlar, (Yapi Kredi Sigorta binek araclar kasko policesi
kapsamindaki istisnalar ile ayni dogrultuda uygulanacaktir),

6.1.4 Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

6.1.5 Silahli kuwvetler, giivenlik kuvvetleri veya orgitlerinin harekati,
6.1.6 Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar,

6.1.7 Arac sirtcisinin;

6.1.7.1 ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki
alkol diizeyinin araci kullanmakta oldugu tlkedeki kanunlarin misaade ettigi diizeyin
lizerinde olmasi,

6.1.7.2 Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

6.1.8 Tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yikleme bicimine
uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

6.1.9 Aracta tasinan yakit, madeni esasli cisimler veya diger yanici, patlayici ya
da zehirli maddeler,

6.1.10 Bir Lehdar'in asagidakilere katilmasi:
6.1.10.1 Yars, ralli veya benzeri denemeler,
6.1.10.2 Sportif faaliyetler,

6.1.10.3 Suc hareketleri,

6.1.10.4 Bahisler.

6.1.11 Lehdar'in kasith hareketleri,

6.1.12 Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler, uyusturucular
veya tibbi triinlerin gdnullu tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik
durumlar,

6.1.13 Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek (Ferdi
Teminatlar boliminde verilen hizmetler icin gecerlidir),

6.1.14 Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi /’
\

konmus olsun veya olmasin, varoldugu yetkili bir doktor
tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen
tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya
cikan akut kriz (Ferdi Teminatlar béliimiinde verilen
hizmetler icin gecerlidir),

Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya

genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),(Ferdi - 2 C
Teminatlar bolimunde verilen hizmetler icin gecerlidir), ‘e

6.1.16 intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar,
salgin hastaliklar,

6.1.17 Her turlt protez, gozlik, kontakt lens, isitme cihazlari veya suni organlar
(Ferdi Teminatlar bélimiinde verilen hizmetler icin gecerlidir),

6.1.18 Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri (Ferdi

Teminatlar bélimiinde verilen hizmetler icin gecerlidir),
6.1.19 Ambalaj yeterli olmayan, kirilan veya bozulan rlnler iceren bagaijlar,

6.1.20 Estetik tedavileri, asilanma (Ferdi Teminatlar bolimiinde verilen hizmetler
icin gecerlidir),

6.2 Yapi Kredi Sigorta Assist, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

6.2.1 Yapi Kredi Sigorta Assist yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina
dlizenlenmis her tirlt yardim faaliyeti ve masraflar,

6.2.2 Bu Urln kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin veriimesi esnasinda,
Yapi Kredi Sigorta Assist'in hizmet birimleri disinda herhangi birinin neden oldugu,
aracin icinde veya lizerinde bulunan sokilebilen parcalar ile, arac icinde yer alan
tlim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar.

6.2.3 Daimi ikametgahin bulundugu iilkede tibbi tedavi teminat.
6.3 Ikame Kiralik Arac Temini hizmetine iliskin istisnalar “1.6 Aracin Arizalanmasi

veya Kaza Nedeniyle Onarilan Araciniz Yerine Kiralik Arac Temini” kismi 1.6.9
maddesinde yer almaktadir.

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti, Yapi Kredi Sigorta Assist tarafindan
saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir.

ve ORGANIZASYON

Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine
baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan, hizmeti \ I /
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

7.1 TURISTIK BILGILER

Yapi Kredi Sigorta Assist, Sigortali’'nin istegi dogrultusunda 7
seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimriik islemleri
ve saglik kosullar hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari,
turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biytkelcilik ve konsolosluklar,
vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

-
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\1 Sigortali’'nin talebi tizerine, Tiirkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili
servis ve bayileri, cekici firmalar ve tamirhaneler hakkinda mimkiin olabilen
durumlarda bilgi saglayacaktir.

7.2 YOL, KAZA VE HAVA DURUMU BiLGiLERi

7.3 SAGLIK KURULUSLARI iLE iLGiLi BILGILER

Sigortali’'nin talebi (izerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane
ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralar verilecek,
cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak tizere miimkiin
olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

7.4 ULASIM ARACLARI iLE iLGiLi BILGILER

Sigortali’'nin talebi izerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri,
yat isletmeleri, demiryollan seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirticii hizmeti)
ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen

durumlarda indirimler (Yapi Kredi Sigorta Assist'in anlasmali oldugu fiyatlar iizerinden)
saglanacak ve rezervasyon yapilacaktir.
7.5 DOViZ KURLARI BiLGILERi

Sigortali’nin talebi (izerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.

7.6 RESTORANLAR VE EGLENCE MERKEZLERi HAKKINDA BiLGi

Sigortali’'nin talebi lizerine, cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve
telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

7.7 KONAKLAMA iLE iLGiLi BIiLGi

Sigortali'nin talebi Gizerine, farkl tiirdeki konaklama imkanlari ile bilgi verilecek ve bu
hizmetle ilgili mimkiin olabilen durumlarda indirimler (Yapi Kredi Assist'in anlasmali
oldugu fiyatlar tizerinden) saglanacak ve rezervasyon yapilacaktir.

7.8 KULTUREL AKTiVITELER HAKKINDA BiLGi

Sigortal’'nin talebi tizerine, opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7.9 HAYVAN BAKIMI iLE iLGiLi BiLGILER

Sigortali’nin talebi (izerine, veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili
bilgiler verilecek ve miinkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon

yapilacaktir.

7.10 OZEL GUNLER iCiN ORGANIZASYON

Dogum glind, yildéntmleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili
bilgi verilecek ve miimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

7.11 YASLILAR VE COCUKLAR iCiN BAKIM HiZMETLERi

Sigortal'nin talebi izerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren

firmalar hakkinda bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

7.12 TERCUME HiZMETLERI

Terciime biirolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen

durumlarda organizasyon yapilacaktir.

7.13 CiCEK GONDERME HiZMETLERI

Tarkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

7.14 DIGER BiLGi HiZMETLERI

Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
mudrlikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma mudirlikleri
vs. telefon ve adres bilgileri verilecektir.

7.15 KiRALIK ARAC ORGANIZASYONU

Sigortali’nin talebi tizerine, Tirkiye'de kiralik arac organizasyonlar yapilacak ve bu
hizmetle ilgili mimkin olabilen durumlarda indirimler (Yapi Kredi Sigorta Assist'in
anlasmali oldugu fiyatlar Gizerinden) saglanacaktir.

ASSIST

YAPI KREDi SiGORTA A.S.

Genel Midirl ik
Tel: (212) 336 06 06
Misteri Hizmetleri
Tel: (212) 336 09 09
Yapi Kredi Sigorta'nin Yapi Kredi Sigorta Assist hizmetiyle tanisin, AKDENIZ Bélge Midiirligi
Tel: (242) 311 41 21

size sunulan tlim avantajardan yararlanin.

EGE
Tel:

Bolge
(232)

Midirligi
498 64 64

GUNEY
Tel:

Bolge
(322)

iC ANADOLU Bélge Miidiirliigii
Tel: (312) 458 60 60

MARMARA-1 Bolge Miidiirliigi
Tel: (224) 220 54 41

BAKIRKOY Bélge Temsilciligi
Tel: (212) 481 01 03

KADIKOY Bélge
Tel: (216)

Midirligi
457 95 95
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- Yap! Kredi Sigorta Assist
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Buttin sdrucdlerin dikkatine! :
Yap! Kredi Sigorta’'nin Yapi Kredi Slgorta Assist
hizmeti ile tanistiktan sonra yolda kalmayacaksiniz.

Temsilciligi
363 36 96

www.yksigorta.com.tr yksigorta@yksigorta.com.tr
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