5.9 Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri
Ahsap Kaplama vb.)

Her tiirlii parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde

ortaya cikacak hasarin tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam

disidir. Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin

tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirlt dolap, ahsap esya vb. parcalarin

tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

5.10 PVC/Demir/Aliiminyum Dograma isleri
Kapl, pencere, panjur, dilkkkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini
kapsar.

5.11 Tavan Kaplama/Asma Tavan isleri (Tasyiinii vb.)
Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya cikacak tamir ve
degistirme islerini kapsar.

5.12 Cati/Dere Tamir isleri
Her tirlli catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan
dere ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

BILGI ve ORGANIZASYON

SERVISI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak,
alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye
edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baglidir.
Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir. Bu hizmetler Tiirkiye'de gecerli olacaktir.

6.1 Turistik Bilgiler

Yapi Kredi Sigorta isimin Assist, Sigortal'nin istegi dogrultusunda seyahatler,
llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, glimrik islemleri ve saglik kosullari
hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri,
turizm polisi, bilytkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili
bilgi verilecektir.

6.2 Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortali'nin talebi (izerine Tiirkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis
ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

6.3 Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi (izerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans
sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak (izere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

6.4 Ulasim araclari ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi tizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu
sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel
sirticti hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6.5 Ddviz kurlan bilgileri
Sigortali'nin talebi tizerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.

6.6 Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi tizerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres
ve telefon ile birlikte detayl bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

6.7 Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortali'nin talebi tizerine farkli tiirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek
ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6.8 Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi tizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile
ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6.9 Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi tizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili
bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapilacaktir.

6.10 Ozel giinler icin organizasyon

Sigortalinin talebi tizerine dogum giint, yildonimleri, karne alma, seminer gibi
durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

6.11 Yashlar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Sigortali'nin talebi tizerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

6.12 Terciime hizmetleri

Sigortalinin talebi izerine Terciime biirolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

6.13 Cicek gonderme hizmetleri

Sigortalinin talebi tizerine Tiirkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin
organizasyonu yapilacaktir.

6.14 Diger bilgi hizmetleri

Sigortalinin talebi tizerine Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler,
adliyeler, devlet hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler,
savclliklar, emniyet midurltkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalar, is ve
isci bulma mudurliikleri vs. telefon ve adresleri
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Tur Assist'in Yapi Kredi Sigorta icin sundugu isyeri Baglanti Hizmetleri kapsaminda
ilgili tim hizmetler Tur Assist tarafindan organize edilecek, alinacak hizmetlerle
ilgili olusabilecek masraflar Sigortall tarafindan karsilanacaktir. Hizmet ile ilgili
talepler 7 giin 24 saat alinacak, ilgili hizmetler mesai saatleri icerisinde organize
edilecektir.

Tavsiye edilen servis saglayicidan hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baglidir.
Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis
saglayici sorumlu olacaktir.

7.1 Hukuki yardim bilgi hatti

Sigortali'nin ihtiyac duydugu herhangi bir hukuki konuda 6zellikle alacaklarin tahsilati,
marka/patent tescili, taklit edilen riinlere karsi tedbirler, rekabet hukuku, teknik
ve ticari konularda hukuki bilgilendirme ve kira kontratlari gibi konularda bilgi
edinebilmesi hizmetidir.

7.2 Mali miisavirlik bilgi hatti

Sigortali'ya Isyeri'nde yiiritiilen mali konularda bilgilendirme ve danismanlik hizmeti
verilecektir. Vergi kanunu, mevzuat bilgisi, beyanname diizenlenmesi, isletme
defterinin tutulmasi, sirket kurulmasi esnasinda uygulanacak prosediirler, devir
islemleri, vergi dairelerine dilekce yazimi vb. konularda bilgi sunumu saglanacaktir.

7.3 Tibbi yardim bilgi hatti

isyeri'nde karsilasilan herhangi bir tibbi sorunda telefonda Sigortal, isveren ve/veya
calisanlara tibbi danisma hizmeti saglanacaktir. isyeri'nde meydana gelen is
kazalarinda yapilmasi gereken ilk yardim mudahaleleri, hastalik belirtileri ve alinmasi
gereken onlemler, calisanlar icin saglikli is ortami yaratiimasi, astim, sara, tansiyon,
gida zehirlenmesi, bayginlik, grip gibi hastaliklarda tavsiye ve yonlendirme, acil
hastalik ve bayginliklarda yapiimasi gerekenler, Sirket doktoru tarafindan bilgi hizmeti
verilecektir. Ancak aktarilan bilgiler tibbi bir konstiltasyon yerine gecmez veya recete
nedeni olamaz.

7.4 isveren bilgi hatti

Sigortali'ya, isyeri ile ilgili ve/veya elemanlarina yonelik gereken her tiirlii konuda
bilgi veriimesi hizmetidir. Yeni is kanununa gore; isverenin haklari, ise alim ve isten
cikartmada uygulanmasi gereken proseddirler, calisanlarin motivasyonun yiikseltilmesi
icin yapllmasi gerekenler, egitim ve seminerler icin bilgilendirme, eleman ise alimi
icin aranilan pozisyona gore ilanin ne sekilde verilmesi gerektigi, eleman seciminde
aranilan niteliklere gore 6zgecmis (cv) bazinda 6n degerlendirmenin yapilmasi,
piyasa sartlarinda sektorlere gdre ve pozisyona gore Ucretler konusunda bilgilendirme,
maas bordrosunun hazirlanmasi, ihbar ve kidem tazminatinin hesaplanmasi, hangi
durumlarda ihtar yazisinin cekilecegi, izin haklari ve giinleri, SSK primleri ile ilgili
konularda konusunda uzman kisilerce bilgi aktarimi gerceklestirilecektir.

7.5 Kongre ve Fuar bilgi hatti

Sigortalinin talebi halinde isyeri faaliyet alanlari ile ilgili olarak sektorel fuar, kongre
ve organizasyonlarin tarihlerinin bildirilmesi saglanacaktir.

7.6 Egitim danismanhg

Sigortali'va Yurticinde ve yurtdisinda, isyerinin faaliyet alanlar ile ilgili olarak isletme
hedefleri dogrultusunda talep edilen kurslarin, sertifika programlarinin icerigi, yeri,
Gcreti vb. konularda bilgi verilmesidir.

Sigortali'nin profesyonel egitim yasamlarina yonelik kendi istek ve egitim talepleri
dogrultusunda degerlendirilerek egilimlerine en uygun yurtici ve yurtdisi egitim
rehberligi hizmetinin sunulmasidir.

Kapsam;

7.6.1 Bilgisayar egitimi veren kuruluslar. (Autocat, Photoshop, Programlama, Excel
ve Access vb.)

7.6.2 Sertifikalarin gecerlilik stiresi, program kapsamlari, tcretleri

E‘I
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7.6.3 Dil okullari secerken nelere dikkat edilmesi gerektigi, en popiiler dil okullari,
dil okulu secme kisinin karakterine, hobilering, ilgi alanlarina, maddi yeterliligine
ve (lkelerin sundugu sartlara uygun olup olmadig

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, police sartlari dahilinde tanimlanan “tesisat”
lizerinde meydana gelen bir hasar anlamina gelmektedir. Bu kapsamda; isyeri
icerisindeki farkli boliimlerdeki tesisatlar (banyo, mutfak vs. gibi) ile hasar kaynag
farklilik gosteren her bir hasar (temiz su tesisati, atik su tesisati vs. gibi) nedeni ile
yapilacak her bir tamirat farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya
acllacaktir.

Cam Isleri icin OLAY, kirllan her bir yekpare camin takilimasi anlamina gelmektedir.

Cilingir Isleri icin OLAY, her bir kilidin acilmasi anlamina gelmektedir.

Bittin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 giinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten
istenmesi gerekir. Sirket acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai
saatleri icinde coziim saglayacaktir. Egitilmis operator sigortaliya talebinin
ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi
bazi ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin, Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini
verdigi telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

“Sigortam isyerimi korumakla kalmamali, gerektiginde bana da yardimci olmali..”
“Basima gelebilecek aksiliklerde kolayliklar sunmali..”
“7 giin 24 saat bir telefonla ulasabilmeliyim..” diyorsaniz;
Yapi Kredi Sigorta size her an ulasabileceginiz bir yardim hizmeti sunuyor.

YAPI KREDI SIGORTA
ISIMIN ASSIST

Su patlamasi, cam kirilmasi, tibbi danismanlik, konaklama gibi ihtiyac duydugunuz cesitli
durumlarda gliniin her saati yalnizca bir telefonla ulasabileceginiz 6zel bir hizmet.

Yapi Kredi Sigorta'nin Yapi Kredi Sigorta Assist hizmetiyle tanisin,

size sunulan tlim avantajlardan yararlanin.
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0212 368 65 43

Isyeriniz icin
. Yapi Kredi Sigorta Assist

YAPI KREDi SiGORTA A.S.

Genel Midirlik
Tel: (212) 336 06 06
Miisteri lletisim Merkezi
Tel: (212) 336 09 09
AKDENiZ Bélge Miidirligi
Tel: (242) 310 39 39
EGE Bolge Midiarligi
Tel: (232) 498 64 64
GUNEY Bélge Miidirligi
Tel: (322) 455 57 57
icC ANADOLU Bélge Miidiirliigii
Tel: (312) 458 60 60
BURSA Bolge Midirligi
Tel: (224) 294 59 59
iSTANBUL Bolge Miidiirliigii
Tel: (212) 336 06 06
BAKIRKOY Bélge Miidiirliigii
Tel: (212) 449 17 17
KADIKOY Bolge Miidirliigi
Tel: (216) 468 22 22

www.yksigorta.com.tr yksigorta@yksigorta.com.tr
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Yapi Kredi Sigorta A.S. ile TUR ASSIST YARDIM VE SERVIS LTD.STi. taraflan arasinda
yapllan anlasma geregince, bu brosirde belirtilen hizmetler Tur Assist tarafindan
saglanmaktadir.

Yap! Kredi Sigorta isimin Assist, sigorta siiresince olusacak olaylar karsisinda bu
police kapsaminda acil isyeri yardim hizmetlerini isyerinizi korumak maksadiyla
saglayacaktir.

Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist, asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar
ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri yerine getirmeye calisacaktir.

Yapi Kredi Sigorta isimin Assist, policenin yiiriirliikte oldugu bir yil icinde her bir olay
icin 300 TL sininna kadar cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Yapi Kredi Sigorta isimin Assist, asagida tanimlanan aciklamalar,
sartlar, istisnalar ve limitler cercevesinde hizmet verecektir.

TANIMLAR

1. Sigortali Kisi: isyeri sigorta policesinin adina diizenlendigi ve Yapi Kredi Sigorta
isimin Assist'e bildirilen kisidir. Sahis sirketi ve/veya gercek kisi ise isyerinin
sahibi, tlzel kisilik ise ispatlandigl hallerde ortaklardan veya (st dizey
yoneticilerinden biri olmak tizere azami 2 kisi ferdi teminatlardan faydalanabilecektir.

2. lsyeri: Turkiye Cumhuriyeti sinirlar icinde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina
alinmis, syeri policesi kapsaminda olan, ticaret amacli kullanilan, icinde yasam
standartlarini saglayan yeterli imkanlari iceren, konaklama amacli kullanilan
hotel, motel vb. yerler haricinde diikkan, biiro ve/veya imalathaneler “ISYERI”
olarak anilacaktir.

3. Sirket: TUR ASSIST Yardim ve Servis Limited Sirketi.
4. Cografi Sinir: Tuirkiye Cumhuriyeti

TEMINATLAR

1.1 Tesisat

1.1.1 Sigortali isyeri icindeki sihhi tesisat direkt isyerine ait su vanasindan
baslayip musluklara (musluk, pisuvar musluklari, her tirlii armatiir vb. tesisat
kapsami disindadir) kadarki kismi kapsar.

isyerinin ic sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis
su tesisatinda sizinti veya kirlma olmasi durumunda Yapi Kredi Sigorta
isimin Assist, bu tiir tesisatin sartlarinin béyle bir tamirati miimkiin kildig;
zaman daha ileri zarara karsi isyerini korumak icin gerekli acil tamiri yerine
getirecek bir tesisatclyl gonderecektir.

1.1.2 Yapi Kredi Sigorta isimin Assist policenin yiirirliikte oldugu bir yil icinde azami
lic olay olmak kaydiyla herbir olay icin 300 TL sinirina kadar acil tamir icin gerekli
cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortall tarafindan
karsilanacaktir.

Tesisatci herbir olay bakimindan tahmini tamir masrafini ilk 6nce sigortaliya direkt
(olay yerinde) ve sirkete hemen telefonla bildirecektir.

Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dékﬂmam imzalayacak, toplam
masrafin 300 TL' na kadar olan kismini Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist karsilayacak,
300 TL'ni asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina 6deyecektir.

Sigortali'nin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkiin
oldugu hallerde, tamirat 300 TL sinirina kadar yapilacaktir.

1.1.3 istisnalar

1.1.3.1 Isyeri icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve
pis su tesisati disinda her tiirlii parcanin tamiri.

1.1.3.2 lsyerinin icerisinde her tiirlii kacak, sizinti ve 1slanmadan dolayl meydana gelen
hasarin tamiri. (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirimasindan kaynaklanmis
olsa bile)

1.1.3.3 Su borularina bagli her tirli elektrikli esya, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri.

1.1.3.4 Sigortali isyeri icinden gecmekle beraber sigortali isyerine ait olmayan, binanin
ortak tesisati veya lclincl taraflara ait tesisata iliskin hasarlar. Belirtilen nitelikteki
tesisat sigortalinin veya tciinci sahislarin milkiyet alani icerisinde iken hasara neden
olsa bile isyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.

1.1.3.5 Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

1.1.3.6 Sonradan ilave edilen siva lzeri tesisat teminat disidir.

Ay
1.2 Elektrik ~
1.2.1 Sigortali isyeri icindeki elektrik tesisat, direkt isyerine ait elektrik =%
sigortasindan baslayip elektrik anahtarina (elektrik anahtar, priz , vb. #
haric) kadarki kismi kapsar. Isyerinde meydana gelen kisa devre isyerinin 2
disindaki, isyerine ait sayac veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi
durumunda teminat altina alinir.

Sigortali olan isyerinin icerisinde, isyerinin icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin
bozulmasi veya hasar goriip calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir
hale getirmek icin gerekli acil tamir énlemini yapacak elektrikciyi gonderecektir.

1.2.2 Yapi Kredi Sigorta isimin Assist policenin yiirtrliikte oldugu bir yil icinde azami
lc olay olmak kaydiyla herbir olay icin 300 TL sinirina kadar acil tamir icin gerekli
cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

Yapi Kredi Sigorta isimin Assist'in bu maddede diizenlenen herbir olay icin
sorumluluklar bu brosiriin 1.1.2.nci maddesinde belirtilmistir.

1.2.3 istisnalar

1.2.3.1 Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan
bagimsiz tesisatlar

1.2.3.2 Elektrikle calisan isitici, elektrikli esyalari veya her tiirlii cihazdaki hasarin tamiri

1.2.3.3 Isyerinde veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri

1.2.3.4 Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disidir.

1.3 Anahtar

1.3.1 Herhangi bir kaza nedeni ile veya hirsizlik sonucu kilitlerin hasarlanmis olmasina,
anahtarlarin calinmasi ve/veya kaybedilmesine bagli olarak isyerine girilememesi
durumunda, Yapi Kredi Sigorta isimin Assist bu tiir tesisatin sartlarinin bayle bir tamirati
mumkin kildig zaman, isyerini daha ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla
gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci gonderecektir.

1.3.2 Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist policenin yiirtrliikte oldugu bir il icinde azami
lic olay olmak kaydiyla her bir olay icin 300 TL sinirina kadar acil tamir icin gerekli
cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir. Yapi Kredi
Sigorta isimin Assist'in bu maddede diizenlenen herbir olay icin sorumluluklari bu
sozlesmenin 1.1.2.nci maddesinde belirtilmistir.

1.3.3 Eger madde 1.3.1'de bahsedilen bazi olaylardan dolayi isyerine girmek miimkiin
olmazsa, Yap! Kredi Sigorta isimin Assist icerden disariya cikmasi miimkiin olmayan
sahislarin kurtariimasi ile ilgili 750 TL sinirina kadar olan masraflari da ayrica
karsilayacaktir.

1.4 Cam isleri

1.4.1 isyerinin dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kinlma veya catlama)
durumunda, Yapi Kredi Sigorta isimin Assist hasar goren cami degistirip
yenisini takmak sureti ile, daha ileri hasar ve zarara karsi isyerini \\ !
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir =
camci gonderecektir.

1.4.2 Yap! Kredi Sigorta Isimin Assist policenin yiirtrlikte oldugu bir ~
\\ 1.7 isyerinde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat

yil icinde azami (ic olay olmak kaydiyla herbir olay icin 300 TL sinirina
kadar acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Yapi Kredi Sigorta isimin Assistin bu maddede diizenlenen
herbir olay icin sorumluluklari bu sézlesmenin 1.1.2.nci maddesinde
belirtilmistir.

1.5 Doktor veya Ambulans Gonderilmesi %\

1.5.1 Isyerinde bulunan Sigortal’nin, bedeni yaralanma veya ciddi = . @’@
hastaligi durumunda, Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist doktorunun - -
karariyla isyerine en yakin yerden gidecek ambulans veya doktor ticreti

sene icinde 3 olaya kadar olay basina 300 TL olarak karsilanacaktir.

1.5.2 Sahis sirketi ve/veya gercek kisi ise isyerinin sahibi, tiizel kisilik ise genel mudir
ve yonetim kurulu Gyeleri bu teminattan faydalanabilirler. Bu teminat, isyerinde
calisan diger kisilere baglanti hizmeti olarak verilecektir.

1.5.3 istisnalar

1.5.3.1 Daha énceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar
tesebbis, akil hastalig

1.5.3.2 Dis etkenlerden dolayr meydana gelebilecek hasar durumu (Cam kirilmasi
haric)

1.5.3.3 Daha énceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar
tesebbiisi, akil hastalig.

1.5.3.4 Kasitl olarak kendini yaralama ve Sigortali'nin bir suc olayinin parcasi olmasi
sonucu dogan olaylar.

1.5.3.5 Sigortalinin, nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin parcasi olmasi sonucu
meydana gelen olaylar.

1.5.3.6 Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden
oldugu ya da katkida bulundugu olaylar veya aydinlatma amacli kullanilan nikleer
yakit veya radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya
herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da nikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

1.5.3.7 Sigortali’nin bildigi, daha 6nce tedavi aldigi mevcut olan, tekrarlayan, kronik
ya da devam etmekte olan herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan olaylar.
Nekahat donemi hastaligin tam bir parcasi olarak distindilr.

1.5.3.8 Tahmini dogum tarihinden (ic ay 6ncesine kadar hamilelige ya da gondillii
cocuk disirmeye bagli olaylar.

1.5.3.9 Akil hastaligl ya da kisilik kaybi.

1.5.3.10 Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru
tarafindan yonlendiriimis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin
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etkisi altinda ya da kismen veya tamamen etkilerine bagli olarak ézurlultik neticesinde
meydan gelen olaylar.

1.5.3.11 intihar veya benzeri girisim sonucu 8liim, yaralanma ya da hastalik sonucu
meydana gelen olaylar.

1.6 Giivenlik hizmeti

isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda,
Sigortali'nin talebi ve sirketin onayi ile, isyerini koruma ve gozetim altina alma
masraflarl Yapi Kredi Sigorta isimin Assist tarafindan karsilanacaktir. isyerinin
glivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak tizere maksimum 2
glin hizmet verilir.

masraflarinin karsilanmasi

Sigortall seyahatte iken, sigortall isyerinin, isyerindeki hirsizlik, kapi ve/veya
pencerelerin zorlanmasi, yangin ve/veya patlama nedeniyle calislamaz hale gelmesi,
ya da zararin artmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin isyerinde bulunmasi gerektigi
durumlarda, Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist, Sigortali'nin veya yetkilendirdigi bir
kisinin isyerine déniistinli organize edecek ve olusan seyahat masraflarini édeyecektir.

Bu hizmet, sadece Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini
acil dénus icin kullanamadig hallerde mimkiindir.

1.8 Vefat halinde cenaze nakli

Sigortali'nin is seyahati esnasinda vefati halinde Yapi Kredi Sigorta

isimin Assist cenazenin Daimi ikametgah'a nakli icin gerekli
organizasyonu yapar ve cenazenin naklini temin eder. Cenaze toreni
ve defin masraflari teminat kapsami disindadir.

1.9Tibbi danisma

Sigortali'nin karsilastig saglik problemi konusunda Yapi Kredi Sigorta isimin Assist
Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane ve
teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralan bildirilir. Karsilasilan saglik problemi
konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz,
ilac 6nerilmez. Bu teminatla ilgili tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

"Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara
baglidir.
2.1 Tesisat

Sigortalinin veya tctincti sahislarin miilkiyetlerinde hasar olusturan sigortali isyerine
ait sabit temiz su, pis su ve kalorifer tesisatinda meydana gelen ve acil tamirat
gerektiren patlama veya sizinti

2.2 Elektrik

Hasarin merkezi isyerinin icinde bulundugu sirece, isyeri elektrik tesisatinin herhangi
yerindeki elektrik kesintisi

2.3 Anahtar

Baska hichir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini
gerektiren sigortalinin isyerine girisini engelleyen her tiirlii risk

2.4 Cam isleri

Hasarin her tirlu Gclinci taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi
isyerinin korunmasini zaafa diistirdiigii hallerde, camlarin veya pencere sistemine
ait her tirlii dikey cam yiizeyin kirllmasi veya catlamasi.

2.5 Bedeni Yaralanma

Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, harici veya gortlebilir etkilerle olusan ve
Sigortali Isyerinde gercekleserek, Sigortalinin yardim talebine sebep olan, kisinin
hayatini tehlikeye sokacak kadar ciddi bedeni yaralanmalar.

2.6 Ciddi Hastalik

isyeri Policesinin diizenlenmesinden ya da yenilenmesinden sonra, gecerlilik tarihi
icerisinde ortaya cikan veya yakalanilan, Sigortali’'nin hayatini tehlikeye sokacak
kadar ciddi seyreden, ani ve beklenmedik hastaliklar.

GENEL iSTISNALAR

Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sézlesmeye konu hizmet dolayli
veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel
ve maddi zararlar kapsamaz

3.1 Sigortal tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar

3.2 Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli
catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini
etkileyecek her tirlii ihtimalden dolayr meydana gelen hasarlar

3.3 Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirlii cevresel kaza

3.4 Sirketin 6n onayi veya kabulu olmaksizin sigortali tarafindan yapilan harcamalar

1> HIZMETLERIN DUZENLENMESI

Saglanan acil hizmetler, Yapi Kredi Sigorta isimin Assist tarafindan yonlendirilecek
hizmet noktalari veya profesyonel sirketler tarafindan yerine getirilecektir.

Yapi Kredi Sigorta isimin Assist, her tiirli makul kontrolu disindaki hallerin (6rn;
olay yerinin polis cemberine alinmis olmasi, kamu yetkililerince karantina alani
olarak ilan edilmis olmasi vs. gibi nedenlerle bolgeye girilememesi) veya hizmet
birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganustu, ongoriilemeyen durumlar veya
cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir
bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm uygulayamayacag hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Yapi Kredi Sigorta Isimin Assist ilave sigorta
kapsamindan yararlanmak icin Sirketin 6n onayini alan sigortali tarafindan yapilacak
harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktir.

Boyle bir durumda Yapi Kredi Sigorta isimin Assist her bir olay icin madde 1'de
belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari geri 6deyecektir.

Saglanan hizmetlerin tamami Yapi Kredi Sigorta isimin Assist tarafindan bizzat
gorevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya profesyoneller tarafindan yerine
getirilmek zorundadir, buna aykiri davranilmasi halinde sigortali olusan masraflari
odeyecektir.

S PROFESYONEL ISYERI

HIZMETLERi ORGANIiZASYONU
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Yap! Kredi Sigorta isimin Assist tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek
sirketler ve profesyonellerin olusturacagl bir hizmet agi, sigortalinin talepleri
sonucu dogacak tamirat islemlerini bitirilene ve musteri memnuniyeti saglanana
kadar yerine getirecektir.

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirlii durum icin, Yapi Kredi
Sigorta Isimin Assist Sigortali'nin istegi tizerine, asagida belirtilen konularda
hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai
saatleri icinde isyerine gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

isyeri yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Yapi Kredi Sigorta isimin
Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortali'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Yapi Kredi Sigorta isimin Assist, her tiirlii makul kontrolu disindaki hallerin
(6rn; olay yerinin polis cemberine alinmis olmasi, kamu yetkililerince karantina
alani olarak ilan edilmis olmasi vs. gibi nedenlerle bolgeye girilememesi) veya
hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olagandistii, éngoriilemeyen
durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacag) hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

5.1 Su/Sihhi Tesisat/Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati haric)
Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati haric) tamiri icin hasar
alaninin kirimi, atimi ve tamirini kapsar.

5.2 Fayans/Kalebodur
Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi islak zeminlerin kinmi, atimi ve kapatiima
islerini kapsar.

5.3 Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

5.4 9elik/Ahsap/Aliiminyum/ PVC kapi-pencere-dograma tamir
Isleri

Hasar goren celik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk

vb islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

5.5 Boya
Her tlrlu boya ve izolasyon islerini kapsar.

5.6 Cam
Kirilan her tirlii camin degistirilmesi islerini kapsar.

5.7 Siva/Duvar isleri
Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiirii duvar tamir islerini kapsar.

5.8 Alcipan/Kartonpiyer isleri
Alcipan/kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.



